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وعلى‌آله‌وصحبه‌‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌المرسلين،‌سيدنا‌محمد‌

‌أجمعين.‌
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ا (‌)الترمذي،‌‌من لا يشكر الناس لا يشكر الل وقوله‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم:‌)‌ [.19]النمل:(صَالِحا

‌(.‌339حديث‌،‌2004

أحمد‌الله‌تعالى‌على‌جزيل‌نعمه،‌وما‌غمرني‌به‌من‌فضله‌وتوفيقه،‌إلى‌أن‌وفقني‌لإتمام‌هذا‌‌

الجهد‌المتواضع،‌وأسأل‌الله‌العظيم‌أن‌ينفع‌به،‌ويكون‌عنواناً‌لي‌على‌حسن‌طاعته‌سبحانه‌‌

‌وتعالى.‌

الاستاذ الدكتور لى‌إوالامتنان‌.‌فإنه‌ليسرني‌أن‌أتقدم‌بالشكر‌بالجميل.من‌العرفان‌‌‌انطلاقا

‌‌بالأشرافحفظه‌الله‌الذي‌مدني‌منابع‌علمه‌و‌معرفته‌بالكثير‌و‌لتفضله‌‌عبدالعزيز احمد الشرباتي

الشكر لأعضاء لجنة و‌على‌الجهد‌الكبير‌الذي‌بذله‌في‌إرشادي‌وأتقدم‌بجزيل‌‌الرسالةعلى‌هذه‌

ل‌لكل‌من‌قدم‌لي‌الدعم‌بصوره‌‌لتفضلهما‌بقبول‌مناقشة‌رسالتي.‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌الجزي‌المناقشة

ا‌بصورتها‌‌هوأشكاله‌كافة،‌أو‌بالرأي‌والمشورة‌وذلل‌الصعاب‌أمامي‌لإعداد‌هذه‌الرسالة‌وإخراج

‌.‌النهائية

هذا‌الصرح‌العلمي‌الشامخ،‌‌‌جامعة الشرق الاوسطوعليه‌فإنني‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌

الممثل‌في‌عمادة‌البحث‌العلمي‌والدراسات‌العليا،‌وكلية‌الأعمال‌التي‌أتاحت‌لي‌الفرصة‌

‌لاستكمال‌دراستي‌العليا.‌
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الاستراتيجية  المفتاحية:الكلمات   الرقمي،‌‌الإدارة‌ الحكومية،‌‌التحول‌ المؤسسات‌ منطقة‌‌،‌‌أداء‌
‌.الجوف
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Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

The current study aimed to demonstrate the impact of strategic management on the 

performance of government institutions in Al-Jawf region (digital transformation as an 

intermediary variable). The study relied on the descriptive quantitative approach, where 

the questionnaire was used as a tool to measure the study variables by collecting data, and 

descriptive and inferential statistics methods were used to analyze this data. The sample 

was selected by a comprehensive survey method, amounting to (226) individuals working 

in the senior, middle and supervisory departments in government institutions in the Al-

Jouf region, and (211) valid questionnaires were retrieved for analysis. The results 

showed a statistically significant impact of strategic management in its dimensions 

(strategy formulation, strategy implementation, and control and evaluation) on the 

performance of government institutions in Al-Jawf region. The results also showed a 

statistically significant impact of strategic management on digital transformation, and a 

statistically significant impact of digital transformation on the performance of 

institutions. Based on the results reached, the study presented some recommendations, 

the most important of which are: paying attention to strategic management and building 

clear plans to attract qualified people, creating policies that help develop them 

professionally and take their interests into account, providing an environment that 

encourages excellence, creativity and innovation, which effectively contributes to 

improving the performance of government institutions in the Al-Jouf region, and 

conducting other studies related to strategic management due to its importance to the 

performance of government institutions. 

 Keywords: Strategic management، digital transformation، performance of 

government institutions، Al-Jawf region 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

يمر‌عالم‌الأعمال‌المُعاصر،‌والاقتصاد‌العالمي‌الحديث‌بظروف‌بيئية‌تتّسم‌بسرعة،‌وديناميكية‌‌‌

التغييرات‌الحاصلة‌في‌عوامل‌البيئة‌الخارجية‌المحيطة‌بمنظمات‌الأعمال‌كافة،‌وإزاء‌هذه‌التغييرات،‌‌

،‌وإجراءاتها،‌غير‌قادرة‌‌والتقلبات‌المتسارعة،‌باتت‌الإدارة‌التقليدية‌بأساليب‌عملها،‌وطبيعة‌عملياتها

مختلف‌المجالات‌والقطاعات؛‌مما‌دفع‌بالعديد‌من‌بعلى‌مواجهة‌هذا‌الاضطراب،‌والتقلب‌البيئي‌‌

المنظمات‌نحو‌تبنّي‌مناهج،‌ونماذج‌إدارية‌حديثة؛‌لتجاوز‌هذه‌التحديات،‌والتهديدات،‌والمحافظة‌

تسعى‌المؤسسات‌في‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌عةوفي‌ضوء‌التطورات‌المتسار‌‌‌،على‌مركزها‌التنافسي‌وتعزيزه‌‌

‌والتميز‌.‌الحكومية‌بصورة‌دائمة‌الى‌تحقيق‌اعلى‌مستويات‌النجاح‌

وترجع‌‌أهمية‌كبيرة‌لدى‌الباحثين‌في‌العقود‌الثلاثة‌الأخيرة،‌‌ب‌وقد‌حظي‌موضوع‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌

التغيير،‌‌همية‌الادارة‌الاستراتيجية‌في‌أي‌مؤسسة‌حكومية‌إلى‌أنها‌العنصر‌القادر‌على‌إدخال‌وإحداث‌‌أ‌

كما‌أن‌إدارة‌وتقويم‌وتطوير‌الأداء‌‌‌‌الحكومية،‌والتطوير‌في‌أداء‌العاملين،‌بما‌يحقق‌ريادية‌المؤسسات‌‌

لادارة‌الاستراتيجية‌كونها‌الاقرب‌‌وقدرة‌تأهيلية‌متكاملة‌لدى‌ا‌صادق،‌‌المؤسسي‌عملية‌تنطلق‌من‌دافع‌ذاتي‌‌

‌(.‌2022الى‌معرفة‌مواطن‌القوة‌والضعف‌في‌الأداء‌وبالمسارات‌التطويرية‌المطلوبة‌)الصيفي،‌‌

يعد‌تحقيق‌التميز‌في‌أداء‌المؤسسات‌عملية‌تتطلب‌أكثر‌من‌مجرد‌إنشاء‌وحدات‌للموارد‌البشرية‌‌

زم‌اتباع‌نهج‌استراتيجي‌يعزز‌القدرات‌التنافسية‌‌ضمن‌الهيكل‌التنظيمي‌وتفعيلها‌بأسلوب‌تقليدي،‌بل‌يستل‌

ويسهم‌في‌تطوير‌الأداء‌المؤسسي.‌وقد‌أثبتت‌الدراسات‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌تمثل‌منهجًا‌فكريًا‌حديثًا‌‌

(.‌‌2022ورياديًا،‌يتميز‌بقدرته‌على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌خلال‌عملياته‌ووسائله‌الفعالة‌)بوشامة،‌‌
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الناجحة‌على‌ترجمة‌رؤيتها‌ورسالتها‌وأهدافها‌الاستراتيجية‌إلى‌واقع‌ملموس،‌مما‌يدعم‌‌‌‌وتحرص‌المؤسسات‌

ويحفز‌التميز‌في‌مختلف‌مجالات‌عملها.‌كما‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌تلعب‌دورًا‌محوريًا‌في‌رفع‌مستوى‌‌

م‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ وبات‌ أقل.‌ وتكاليف‌ أعلى‌ بكفاءة‌ الأهداف‌ وتحقيق‌ المؤسسي،‌ الإدارة‌‌الأداء‌ بادئ‌

الاستراتيجية‌ضرورة‌أساسية‌لتعزيز‌الأداء‌المتميز‌للمؤسسات‌الحكومية،‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌قوية‌من‌‌

‌.(‌2020خلال‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌وتعزيز‌الابتكار‌المؤسسي‌)اللوزي،‌‌

محورًا‌أساسيًا‌في‌تحقيق‌الأهداف‌‌‌(B.S.Cحسب‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌)‌‌ويعد‌أداء‌المؤسسات‌

الاستراتيجية‌وتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌يرتبط‌بتحقيق‌التوازن‌بين‌الأبعاد‌الرئيسية‌للأداء،‌وهي:‌

التعلم‌والنمو،‌والعمليات‌الداخلية،‌ورضا‌العملاء،‌والأداء‌المالي.‌ويعتمد‌تطوير‌الأداء‌المؤسسي‌

الأهدا تحدد‌ واضحة‌ منهجية‌ تبني‌ لتحقيق‌‌على‌ بكفاءة‌ الموارد‌ استثمار‌ وتضمن‌ الاستراتيجية،‌ ف‌

التحسين‌المستمر.‌كما‌يتطلب‌الأداء‌المؤسسي‌الفعّال‌إعادة‌تنظيم‌العمليات‌الداخلية‌لضمان‌المرونة‌‌

والقدرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌المستقبلية،‌مع‌التركيز‌على‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وتعزيز‌الابتكار.‌‌

ارية‌والفنية‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌حيث‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌وتلعب‌المهارات‌الإد‌

نتائج‌‌ تحقيق‌ على‌ إيجابًا‌ ينعكس‌ مما‌ المؤسسية،‌ القيمة‌ وتعزيز‌ العملاء‌ رضا‌ وتحقيق‌ العمليات‌

‌(.2023 ،الأسطل)مستدامة‌وفق‌نهج‌متكامل‌للأداء‌

البشرية،‌مما‌يستدعي‌إعادة‌النظر‌في‌‌‌التحول‌الرقمي‌تغييرات‌جذرية‌في‌نوعية‌الموارد‌ويتطلب‌‌

نظم‌العمل‌وبرامج‌التدريب‌لضمان‌مواكبتها‌لمتطلبات‌العصر‌الرقمي‌المتسارع.‌فالتكيف‌مع‌التحولات‌

التكنولوجية‌الحديثة‌يستوجب‌تطوير‌مهارات‌الموظفين‌على‌كافة‌المستويات،‌من‌خلال‌خطط‌تدريبية‌‌

لبيانات،‌والأمن‌السيبراني،‌والحوسبة‌السحابية،‌لضمان‌‌متكاملة‌تشمل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وتحليل‌ا

جاهزيتهم‌للتعامل‌مع‌التقنيات‌الرقمية‌بكفاءة.‌ولا‌يقتصر‌الأمر‌على‌بيئة‌العمل،‌بل‌يمتد‌إلى‌توعية‌‌
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المجتمع‌بثقافة‌التحول‌الرقمي،‌مما‌يستلزم‌مبادرات‌تثقيفية‌تعزز‌من‌فهم‌الأفراد‌لأهمية‌المهارات‌‌

بيئة‌‌الرقمية‌وقدرتهم‌‌ على‌التكيف‌مع‌التطورات‌المتلاحقة،‌وبذلك‌يتحقق‌اندماج‌أكثر‌فاعلية‌في‌

‌(.‌2022)امين،‌رقمية‌تدعم‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌

مع‌‌ التكيف‌ ضرورة‌ إلى‌ الحكومية،‌ المؤسسات‌ سيما‌ ولا‌ المؤسسات،‌ المعطيات‌ هذه‌ دفعت‌

قدرتها‌على‌مواجهة‌التحديات‌المتزايدة‌‌‌‌المتطلبات‌الجديدة‌من‌خلال‌تبني‌مداخل‌إدارية‌حديثة‌تعزز

بيئة‌عمل‌رقمية‌وديناميكية.‌ويشمل‌ذلك‌إعادة‌تصميم‌الهياكل‌التنظيمية‌لجعلها‌أكثر‌مرونة‌‌ في‌

واستجابة،‌وتطوير‌استراتيجيات‌إدارية‌قائمة‌على‌الابتكار‌والاستفادة‌من‌التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌

كفاءة‌العمليات‌واتخاذ‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات.‌كما‌أصبح‌‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات‌لتعزيز‌‌

الحوكمة‌ مثل‌ الرقمي،‌ التحول‌ على‌ قائمة‌ إدارية‌ نماذج‌ تبني‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ على‌ لزامًا‌

المواطنين‌‌ توقعات‌ مع‌ تتماشى‌ الجودة‌ عالية‌ خدمات‌ تقديم‌ لضمان‌ الذكية،‌ والإدارة‌ الإلكترونية‌

المستد‌ التنمية‌ كوادرها‌ومتطلبات‌ مهارات‌ تطوير‌ إلى‌ المؤسسات‌ هذه‌ تسعى‌ ذلك،‌ ولتحقيق‌ امة.‌

البشرية،‌وتحفيز‌ثقافة‌التعلم‌المستمر،‌وتعزيز‌الشراكات‌مع‌القطاعات‌المختلفة‌لضمان‌تبادل‌المعرفة‌

 .وتطبيق‌أفضل‌الممارسات‌الإدارية‌التي‌تمكنها‌من‌تحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌وفعالية

تأتي‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌على‌الدور‌الوسيط‌للتحول‌الرقمي‌في‌العلاقة‌بين‌‌وبناءً‌على‌ما‌تقدم‌‌

‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وأداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌

 أهمية الدراسة  1.2

‌النظرية‌)العلمية(الأهمية‌‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌فيما‌ستقدمه‌من‌مساهمات‌ذات‌فائدة‌من‌الناحيتين‌‌

)العملية(‌التطبيق‌الأهمية‌‌و‌ المؤسسات‌‌‌‌ية‌ اداء‌ على‌ وأثره‌ الاستراتيجية‌ الادارة‌ موضوع‌ يخص‌ فيما‌

‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط،‌كما‌يلي:‌‌
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 ( العلمية)النظرية الأهمية 

تتناول‌الأهمية‌النظرية‌لهذا‌البحث‌موضوعاً‌من‌الموضوعات‌المهمة‌والمعاصرة‌التي‌تحتاج‌‌ 

إلى‌مزيد‌من‌الدراسات‌المعمقة،‌فتأتي‌هذه‌الدراسة‌لتحليل‌وتفصيل‌موضوع‌الدراسة‌والمتمثل‌في‌أثر‌‌

الر‌ التحول‌ خلال‌ من‌ الجوف‌ منطقة‌ في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ أداء‌ على‌ الاستراتيجية‌ قمي‌‌الادارة‌

كمتغير‌وسيط،‌مما‌يؤمل‌أن‌تكون‌إضافة‌نوعية‌للمكتبة‌العربية‌والباحثين.‌كما‌يمكن‌لهذه‌الدراسة‌‌

ونتائجها‌أن‌تكون‌مفيدة‌للباحثين‌والدارسين‌في‌المستقبل‌عبر‌تقديم‌الأفكار‌الجديدة.‌وتظهر‌الأهمية‌‌

ذي‌يوضح‌العلاقة‌بين‌‌من‌خلال‌الجهد‌البحثي‌والذي‌يُسهم‌في‌تكوين‌الإطار‌النظري‌الالنظرية‌‌

‌جميع‌متغيرات‌الدراسة‌الثلاثة.‌

‌( العملية)التطبيقية الأهمية 

تظهر‌أهمية‌الدراسة‌التطبيقية‌من‌خلال‌البيانات‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌في‌نهاية‌الدراسة‌والتي‌‌

يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌مساندة‌صناع‌القرار‌الإداري‌على‌مستوى‌الإدارة‌‌،‌‌دقيقة‌تشكل‌نتائج‌وتوصيات‌‌

الاستراتيجية،‌والتركيز‌‌العليا‌والوسطى‌للمؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌في‌رفع‌مستويات‌الادارة‌‌

ومن‌ناحية‌أخرى،‌‌،‌‌على‌التحول‌الرقمي‌لدى‌العاملين‌لغايات‌تحقيق‌الأداء‌المتميز‌للمؤسسات‌الحكومية‌

‌من‌المؤمل‌ان‌تساعد‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌صانعي‌القرار‌في‌القطاعات‌الأخرى.‌‌

 أهداف الدراسة  1.3

 :التالية‌تحقيق‌الأهداف‌ل‌الحالية‌تهدف‌الدراسة

‌‌‌.قياس‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بمنطقة‌الجوف .1

 تطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌‌تقييم‌مستوى‌ .2

 مستوى‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌‌بيان .3
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لاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌دراسة‌تأثير‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌بأبعادها‌)الصياغة‌ا .4

والتقييم(،‌على‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌الداخلية،‌ورضا‌‌

 .العملاء(‌في‌منطقة‌الجوف

الاستراتيجية .5 الإدارة‌ تأثير‌ الاستراتيجية،‌‌‌‌استكشاف‌ تنفيذ‌ الاستراتيجية،‌ )الصياغة‌ بأبعادها‌

 في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌‌التحول‌الرقميوالرقابة‌والتقييم(‌على‌

بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌والعمليات‌داء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌أعلى‌‌أثر‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌تحليل‌‌ .6

 الداخلية،‌ورضا‌العملاء(‌في‌منطقة‌الجوف.‌

اسة‌الدور‌الوسيط‌للتحول‌الرقمي‌في‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وأداء‌المؤسسات‌در‌ .7

 .الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌

تقديم‌مجموعة‌من‌النتائج‌والتوصيات‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌الإدارة‌الاستراتيجية‌والتحول‌ .8

 الرقمي‌لتحسين‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.

 مشكلة الدراسة  1.4

(‌سنة‌في‌إحدى‌المؤسسات‌الحكومية‌بمنطقة‌‌11من‌خلال‌خبرة‌الباحث‌التي‌امتدت‌لأكثر‌من‌)

الجوف،‌تبين‌أن‌هذه‌المؤسسات‌تواجه‌العديد‌من‌التحديات،‌ولعل‌أبرزها‌تسارع‌التغيرات‌البيئية،‌‌

الضغوط‌عليها‌ويدفعها‌إلى‌ضرورة‌واشتداد‌حدة‌المنافسة،‌وندرة‌الكفاءات‌الخبيرة،‌مما‌يزيد‌من‌‌

استغلال‌قدراتها‌الداخلية‌وتبني‌التحول‌الرقمي‌لتعزيز‌قدرتها‌على‌مواجهة‌هذه‌التحديات‌بكفاءة.‌كما‌‌

يتعين‌عليها‌البحث‌عن‌الأدوات‌والأساليب‌التي‌تمكّنها‌من‌تحقيق‌أداء‌متميز،‌والحفاظ‌على‌سمعتها‌‌

 .يه‌وما‌تحققه‌فعليًاومكانتها،‌وتقليص‌الفجوة‌بين‌ما‌تطمح‌إل
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ولا‌يمكن‌تحقيق‌ذلك‌إلا‌من‌خلال‌صياغة‌وتنفيذ‌استراتيجيات‌واضحة‌تستند‌إلى‌رؤية‌ورسالة‌‌

وأهداف‌استراتيجية‌قابلة‌للتحقق،‌إضافةً‌إلى‌ضرورة‌توفر‌قيادة‌استراتيجية‌ذات‌وعي‌مستقبلي.‌وفي‌

(،‌2022(،‌والمعايطة‌)2023لة‌)(،‌والهوام2023ضوء‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة،‌مثل‌دراسة‌أمين‌)

التي‌أكدت‌على‌أهمية‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌بناء‌رؤية‌مستقبلية‌تسهم‌في‌تطوير‌أداء‌المؤسسات‌‌

ندرة‌‌ عن‌ ناتجة‌ معرفية‌ فجوة‌ وجود‌ يتضح‌ التنافسية،‌ الميزة‌ تحقيق‌ على‌ قدرتها‌ وتعزيز‌ الحكومية‌

دارة‌الاستراتيجية‌على‌الأداء‌المؤسسي‌من‌الدراسات‌الحديثة‌أو‌عدم‌توافر‌أبحاث‌تناولت‌أثر‌الإ‌

 .خلال‌التحول‌الرقمي

‌:يبناءً‌على‌ذلك،‌تتحدد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإجابة‌على‌السؤال‌الرئيس

ما أثر الادارة الاستراتيجية على اداء المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف: التحول الرقمي  

 كمتغير وسيط؟ 

 أسئلة الدراسة  1.5

مشكلة‌الدراسة،‌فانه‌يمكن‌ايضاح‌المشكلة‌بصورة‌أكثر‌جلاء‌من‌خلال‌طرح‌عدد‌استناداً‌إلى‌‌

‌من‌التساؤلات،‌وهي‌كالآتي:‌

‌ما‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف؟‌ .1

‌ما‌مستوى‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف؟‌ .2

‌الأداء‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف؟‌ما‌مستوى‌ .3

ما‌أثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)الصياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌ .4

المؤسسات‌الحكومية‌بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌والعمليات‌الداخلية،‌ورضا‌داء‌أوالتقييم(‌على‌

‌العملاء(‌في‌منطقة‌الجوف؟‌
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دارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)الصياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌ما‌أثر‌الا .5

 والتقييم(‌على‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌؟‌

المؤسسات‌الحكومية‌بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌والعمليات‌داء‌أ‌ما‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌ .6

‌منطقة‌الجوف؟‌‌الداخلية،‌ورضا‌العملاء(‌في

أثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)الصياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌ما‌ .7

المؤسسات‌الحكومية‌بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌والعمليات‌الداخلية،‌ورضا‌داء‌أوالتقييم(‌على‌

‌؟‌العملاء(‌بوجود‌التحول‌الرقمي‌في‌منطقة‌الجوف

التحليل‌الوصفي‌)المتوسطات‌السؤال‌الأول‌‌ والثالث‌سيتم‌الإجابة‌عليهم‌بواسطة‌ ‌‌الحسابية‌‌‌والثاني‌

‌بواسطة‌الفرضيات.‌سيتم‌الإجابة‌عليها‌‌الرابع‌والخامس‌والسادس‌والسابع‌‌‌‌والانحراف‌المعياري(،‌بينما‌السؤال‌

 فرضيات الدراسة  1.6

‌استناداً‌إلى‌مشكلة‌الدراسة‌تمت‌صياغة‌الفرضيات‌التالية:‌

)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌‌‌‌الا‌يوجد‌أثر‌للإدارة‌الاستراتيجية‌بأبعاده‌‌‌:(H01الفرضية الرئيسية )

المؤسسات‌الحكومية‌بأبعاده‌)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌داء‌‌أعلى‌‌‌‌(الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم

 (.‌‌α≤‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌،في‌منطقة‌الجوفالداخلية،‌رضا‌العملاء(‌‌

 نها الفرضيات الفرعية التالية: عوينبثق 

بأبعادها‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌دارةلإلأثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌يوجد‌‌‌‌:H01.1الفرضية الفرعية الأولى  

المؤسسات‌في‌‌على‌التعليم‌والنمو‌‌  ( )صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم

 ‌(‌‌α≤‌‌0.05مستوى‌)عند‌،‌في‌منطقة‌الجوف‌الحكومية‌
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بأبعادها‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌للإدارةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:H01.2الفرضية الفرعية الثانية  

والتقييم)صياغة‌‌ الرقابة‌ الاستراتيجية،‌ تنفيذ‌ الداخلية‌‌(الاستراتيجية،‌ العمليات‌ في‌‌‌‌على‌

‌‌‌(‌‌‌α≤‌0.05مستوى‌)عند‌،‌في‌منطقة‌الجوف‌‌المؤسسات‌الحكومية

بأبعادها‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌للإدارةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:H01.3الفرضية الفرعية الثالثة  

المؤسسات‌في‌‌على‌رضا‌العملاء‌‌  ( الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم)صياغة‌‌

‌(‌‌‌α≤‌‌0.05مستوى‌)عند‌،‌في‌منطقة‌الجوف‌الحكومية‌

بأبعادها‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌للإدارةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌(:H02الفرضية الرئيسية الثانية ) 

تنفيذ‌‌ الاستراتيجية،‌ والتقييم)صياغة‌ الرقابة‌ الرقمي‌‌  (الاستراتيجية،‌ التحول‌ في‌‌على‌

‌.‌(‌α≤‌0.05مستوى‌)،‌عند‌في‌منطقة‌الجوف‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

داء‌‌أ‌على‌‌‌‌الرقمي‌‌للتحولإحصائية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌(: H03الفرضية الرئيسية الثالثة ) 

المؤسسات‌الحكومية‌بأبعاده‌)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌في‌منطقة‌‌

‌.‌‌(‌α≤‌0.05مستوى‌)،‌عند‌الجوف‌

بأبعاده‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌للإدارةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌(:H04الفرضية الرئيسية الرابعة ) 

المؤسسات‌الحكومية‌‌داء‌‌أ‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌‌

العملاء(‌‌ الداخلية،‌رضا‌ العمليات‌ والنمو،‌ )التعليم‌ الرقمي‌‌بأبعاده‌ التحول‌ كمتغير‌‌بوجود‌

‌.‌(‌α≤‌0.05مستوى‌)،‌عند‌في‌منطقة‌الجوف‌‌وسيط‌
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 أنموذج الدراسة  7.1

(‌والمتغير‌‌الإدارة‌الاستراتيجيةانموذج‌الدراسة‌والموضح‌في‌الشكل‌على‌المتغير‌المستقل‌)يحتوي‌‌

‌.(1(،‌كما‌هو‌مبين‌في‌الشكل‌)التحول‌الرقميالمؤسسات‌الحكومية(‌والمتغير‌الوسيط‌)داء‌أالتابع‌)

    المتغير التابع     المتغير المستقل 

 

 

 

 

 

‌

 
 

 نموذج الدراسة  ( أ1-1الشكل رقم)
 في الاعتماد :‌تمالإدارة الاستراتيجية :المستقل المتغير‌:الآتية الدارسات إلى بالاستناد الباحث تطوير من:‌المصادر

بسيسو‌‌‌،(‌‌2022الصيفي‌)‌،(‌2022)‌الحاج،(‌2023الايوبي‌) ، Jery.(2023) ،إلى استنادا أبعاده تحديد
،‌‌(2021)عسلية‌‌(،‌2023)‌الاسطل إلى استنادا قياسه في الاعتماد تم‌أداء المؤسسات::‌التابعالمتغير ‌(.2020)

واخرون‌‌‌أبوغبن إلى استنادا قياسه في الاعتماد تم المتغير الوسيط: التحول الرقمي:‌‌.(2021واخرون‌)‌الشنتف
‌(.2021مصطفى‌)(،‌2023السيد‌)(،‌2023)

  

H01 

 أداء المؤسسات الحكومية  الإدارة الاستراتيجية 

‌

)صياغة الاستراتيجية، تنفيذ 
 الاستراتيجية، الرقابة والتقييم( 

‌

 

 التعلم والنمو 
‌

 العمليات الداخلية 

‌

 رضا العملاء

‌

H01.1 

H01.2 

H01.3 

H04 

H02 H03 
 التحول الرقمي

 المتغير الوسيط
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‌(B.S.C) بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌‌‌حسب‌‌‌‌الثلاثة‌للإدارة‌الاستراتيجيةاعتمدت‌الدراسة‌على‌الأبعاد‌‌

)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌دون‌تضمين‌بُعد‌التحليل‌البيئي،‌وذلك‌

لكونها‌تركز‌على‌الجوانب‌الداخلية‌للإدارة‌الاستراتيجية‌وتأثيرها‌المباشر‌على‌الأداء‌المؤسسي.‌كما‌

التحليل‌البيئي‌يُعد‌مرحلة‌تمهيدية‌تستهدف‌فهم‌العوامل‌الخارجية،‌في‌حين‌أن‌الدراسة‌ركزت‌‌‌‌أن

على‌العمليات‌الاستراتيجية‌التي‌تقع‌ضمن‌نطاق‌السيطرة‌الإدارية‌للمؤسسات‌الحكومية،‌مما‌يجعل‌‌

‌‌.الأبعاد‌المختارة‌أكثر‌ملاءمة‌لأهداف‌البحث‌

داء‌المؤسسات‌الحكومية‌)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌لأ‌‌لاثةاعتمدت‌الدراسة‌على‌الأبعاد‌الث‌‌بينما

،‌تركز‌على‌الجوانب‌التشغيلية‌والتطويرية‌‌دون‌تضمين‌بعد‌البعد‌المالي‌‌‌‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(

التي‌تعكس‌فعالية‌الأداء‌المؤسسي‌في‌تقديم‌الخدمات‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌كما‌أن‌البعد‌‌

ن‌انعكاسًا‌للنجاح‌في‌هذه‌الأبعاد،‌وليس‌مؤشرًا‌مباشرًا‌للأداء‌في‌المؤسسات‌المالي‌غالبًا‌ما‌يكو‌

الخدمات‌ التشغيلية‌وجودة‌ الكفاءة‌ إلى‌تحسين‌ بقدر‌ما‌تسعى‌ الربح‌ إلى‌ التي‌لا‌تهدف‌ الحكومية‌

 .المقدمة‌للمستفيدين

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  1.8 

‌المفاهيم‌الإجرائية‌التالية:‌لأغراض‌هذه‌الدراسة‌تم‌تعريف‌المصطلحات‌و‌

سعى‌الى‌تحقيق‌‌يالتي‌‌‌‌للمؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌نهج‌شاملبانها‌‌‌‌الاستراتيجية: 

الأداء‌المتميز‌وتتعامل‌مع‌الموارد‌البشرية‌بوصفها‌أصلا‌مهما‌من‌أصول‌المنظمة،‌تحقق‌‌

‌التكامل‌بين‌أهداف‌وسياسات‌وإجراءات‌المنظمة‌لتصبح‌في‌كيان‌كلي‌متماسك.‌‌
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الاستراتيجية:الإ الع‌‌المتكاملة‌يات‌‌لالعم‌‌منمنظومة‌‌‌‌دارة  بتحلاذات‌ ‌الداخليةالبيئة‌‌‌‌ليلقة‌

وت‌و‌‌‌والخارجية، مناسبة‌ استراتيجية‌ تحقيقوتقييميا‌‌‌‌نفيذهاصياغة‌ ل‌‌بهدف‌ ميزة‌‌لالمنظمة‌

‌(‌2023والاهداف‌الاستراتيجية)الهواملة،‌التنافسية

قدرة‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌على‌توجيه‌جهود‌الأفراد‌وفرق‌‌بأنها‌‌ :إجرائيااوتعرف  

استراتيجية‌واضحة‌ومحددة،‌والعمل‌على‌إحداث‌تغيير‌استراتيجي‌يسهم‌‌العمل‌نحو‌رؤية‌‌

‌وقام‌الباحث‌بقياسه‌من‌خلال‌الأبعاد‌التالية:‌،‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة

‌‌،‌الاستراتيجية‌‌‌لالبدائ‌‌نوضع‌مجموعة‌م‌‌لىالمنظمة‌تعتمد‌ع‌‌تقوم‌بها‌‌هي :الاستراتيجيةصياغة  

‌‌البيانات‌الاعتبار‌‌‌‌نبعي‌‌‌الاخذ‌المنظمة،‌مع‌‌‌‌يحقق‌اهدافالذي‌‌ها‌‌بين‌‌نم‌‌الأفضل‌واختيار‌‌

‌(‌2022)علي،المسح‌البيئي‌عليها‌من‌عملية‌لالحصو‌‌تمالتي‌‌والمعلومات‌

تلك‌‌‌بانها‌‌:إجرائيااوتعرف   لتحقيق‌ المناسبة‌ التنفيذية‌ الخطة‌ وتحديد‌ الأهداف‌ تحديد‌ عملية‌

صياغة‌‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ وتستخدم‌ وإدخال‌الأهداف؛‌ للنجاح‌ للتخطيط‌ الاستراتيجية‌

   (.5-1وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة،‌) ،تحسينات‌

 الحيز‌النظري‌إلى‌الحيز‌التطبيقي،‌‌‌نم‌‌الاستراتيجية‌‌‌يتم‌نقل‌‌حلةالمر‌‌‌هذه‌وفي‌‌‌‌:ةتنفيذ الاستراتيجي

التنفيذ.‌‌‌‌للمنظمةالمختارة‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌بوضع ‌‌ل‌تشم‌‌مستلزمات‌‌‌طياتهافي‌‌‌‌وتتضمنموضع‌

 م‌تصمي‌ـ

‌‌ية‌صنع‌القرار،‌لوتطوير‌عم‌‌المنظمة،‌‌هدافق‌مع‌أ‌يتحقالتنظيمي،‌وتوزيع‌الموارد‌بما‌‌‌‌هيكلال

 الموارد‌البشرية‌دارةوا

الفرص‌‌‌‌بأنها‌‌:إجرائيااتعرف  و  بتحديد‌ والخارجية‌ الداخلية‌ البيئة‌ تحليل‌ فيها‌ يتم‌ التي‌ العملية‌

خلال‌ من‌ التطبيق‌ موضع‌ الاستراتيجيات‌ وضع‌ وكذلك‌ والضعف‌ القوة‌ ونقاط‌ والتهديدات‌
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 ،البرامج‌التنفيذية‌والموازنات‌المالية‌والإجراءات‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف

   (.10-‌6فقرات‌الاستبانة،‌)وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌

والتقييم: تقييلعم‌‌هي‌‌الرقابة  وتقييـلل‌‌الفعلي‌‌الأداء‌‌مية‌ المنفذة‌ تحقيقها‌‌التي‌‌‌‌الاهداف‌‌مخطة‌

‌‌(.2022وأهدافها)العمري،مع‌الخطة‌الموضوعة‌‌بالمقارنة

بأنهاإجرائيااوتعرف   المؤسسات‌‌‌:‌ في‌ الإدارية‌ المستويات‌ كل‌ في‌ مكانها‌ تأخذ‌ مستمرة‌ عملية‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌يقوم‌بها‌المدراء‌الاستراتيجيون،‌وتهدف‌الى‌تقييم‌ما‌تم‌التخطيط‌

له‌وتقوم‌العملية‌التنفيذية‌الجارية‌واللاحقة‌وذلك‌لجعل‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌‌

   .(15-11وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة،‌) ،‌الجوف‌في‌أحسن‌حالاته

الرقمي: في‌‌‌‌التحول  كبيره‌ تغييرات‌ احداث‌ طريق‌ عن‌ النظام‌ تحسين‌ الى‌ تهدف‌ عملية‌ بانه‌

‌(.‌2022خصائصه‌من‌خلال‌المعلومات‌والحوسبة‌والاتصالات‌)عطيه،

تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌من‌‌بأنه‌سعي‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌الى‌‌‌‌: إجرائياا ويعرف  

خلال‌الاعتماد‌على‌تقنية‌العمليات‌الرقمية‌في‌تقديم‌الخدمات‌والتي‌تساعد‌على‌النهوض‌بالأداء‌‌

   (.‌20-‌16وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة،‌)‌  ،‌الحكومي‌لتتناسب‌مع‌التحول‌الرقمي‌

الافراد‌ضمن‌وحداتهم‌التنظيمية‌وأداء‌الوحدات‌‌‌‌ءهو‌المحصلة‌النهائية‌لأدا‌‌الأداء المؤسسي:

التنظيمية‌ضمن‌الاستراتيجية‌العامة‌للمنظمة‌وأداء‌المنظمة‌ضمن‌البيئة‌الاجتماعية‌وبيئة‌‌

‌‌‌ (2024،المديمة‌والقطيبي‌) العمل

على‌التفاعل‌مع‌عناصر‌البيئة‌‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوفقدرة‌‌بانه‌‌‌‌:إجرائيااويعرف  

الداخلية‌والخارجية‌المحيطة‌به‌من‌خلال‌تطوير‌أداء‌العاملين‌لديها‌بهدف‌تحقيق‌المخرجات‌

والأهداف‌الخاصة‌بأعماله‌عبر‌التفوق‌في‌أدائه‌الفردي‌والجماعي.‌وقام‌الباحث‌بقياسه‌من‌‌

 خلال‌الأبعاد‌التالية:‌‌



13 

‌‌لم‌تع‌‌نالمنظمة‌الناتج‌ع‌‌‌تملكهاالتي‌‌‌‌والإمكانيات‌التنظيمي‌‌‌‌لمالبعد‌بالتع‌‌هذا‌‌فيعر‌‌‌التعلم والنمو:

يم‌‌هموتطور‌‌‌الافراد‌ تمكن‌‌ن‌م‌‌لكونهوما‌ وقدرات‌ وخبره‌ من‌معرفة‌ وإنجاز‌‌‌مهامهم‌اداء‌‌‌‌هم‌

‌ (.2023وفاعلية)حسين،‌بكفاءة‌‌يات‌لالعم

المعارف‌بانها‌‌‌‌:إجرائيااوتعرف   مستوى‌ رفع‌ نحو‌ والسعي‌ المستمر‌ التحسن‌ عملية‌ عن‌ عبارة‌

عن‌طريق‌برامج‌‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوفوالمهارات‌والقدرات‌للعاملين‌في‌‌

وورشات‌التدريب‌أو‌بإتباع‌أسلوب‌فرق‌العمل‌من‌أجل‌تبادل‌كل‌ما‌هو‌مفيد‌لكل‌من‌الفرد‌

  (.25-‌21)الاستبانة،‌وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌ ،والمؤسسة

ها‌‌ب‌‌الحيوية‌التي‌تتميز‌‌الداخليةوالفعاليات‌‌‌‌النشطةالبعد‌جميع‌‌‌‌بهذاويقصد‌‌العمليات الداخلية:  

التي‌م‌‌‌نا‌م‌هغير‌‌‌نالمنظمة‌ع‌ ،‌وغايات‌‌العملاءة‌حاجات‌‌لمقاب‌‌ميت‌ـ‌‌لالهاخ‌‌نالمنظمات‌

 (.2022المعايطه،) والخارجيين‌الداخليينالمصالح‌‌أصحاب‌ هدافوأ‌

المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌‌الأنشطة‌والسياسات‌والإجراءات‌الداخلية‌في‌‌:  إجرائيااوتعرف  

والتي‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌مستوى‌محدد‌من‌الخدمات‌والإنتاجية‌وبالجودة‌المطلوبة‌‌‌‌الجوف

والكفاءة‌المرغوبة،‌وذلك‌من‌أجل‌ايجاد‌قيمة‌للخدمة‌المقدمة‌بهدف‌تلبية‌حاجات‌ورغبات‌‌

   (.30-26وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة،‌) ،العملاء

المقارنة‌‌ن‌‌إحساس‌الفرد‌الناتج‌ع‌‌نمستوى‌م‌‌هبان‌‌‌العملاءرضا‌‌‌‌نالتعبير‌ع‌‌نيمك‌‌رضا العملاء:

‌‌‌(.2020ل)العتيبي،العمي‌هذاتوقعات‌‌‌نوبي‌‌لالعمي‌هأداء‌المنتج‌كما‌يدرك‌نبي‌

على‌الإيفاء‌بمتطلبات‌وحاجات‌‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌مدى‌مقدرة‌‌:‌‌إجرائياا‌‌ويعرف 

المراجعين‌والمستفيدين‌من‌خدماتها‌والعمل‌على‌إشباع‌رغباتهم‌وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌الخدمات‌‌

   .‌(‌35-‌31وقد‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة،‌)‌  ،‌بالدقة‌والجودة‌والسرعة‌المطلوبة‌
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 حدود الدراسة ومحدداتها 1.9

 :حدود الدراسة

تمثلت‌الحدود‌المكانية‌للدراسة‌بدراسة‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌المكانية:الحدود 

‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌.‌2025-2024العام‌الدراسي‌‌خلال‌الفصل‌الأول‌من‌اجراء‌هذه‌الدراسة‌‌تم‌الحدود الزمانية:

شملت‌هذه‌الدراسة‌كافة‌العاملين‌في‌الإدارة‌العليا‌والوسطى‌والعاملين‌في‌اقسام‌‌‌‌الحدود البشرية:

 الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

تمثلت‌الحدود‌الموضوعية‌بدراسة‌موضوع‌الادارة‌الاستراتيجية‌على‌أداء‌‌‌‌:الموضوعيةالحدود  

 الحكومية.‌في‌منطقة‌الجوف،‌والدور‌الوسيط‌التحول‌الرقمي.‌المؤسسات‌

بالتالي‌لا‌يمكن‌تعميم‌نتائج‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوفوتقتصر‌هذه‌الدراسة‌على‌

‌الأخرى.‌‌المناطقالدراسة‌على‌

 الدراسة  محددات1.10 

واجه‌الباحث‌عدة‌صعوبات‌في‌انجاز‌الدراسة،‌ومن‌أهمها‌ندرة‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌والتي‌‌

‌التحول‌الرقميمع‌وجود‌‌‌‌أداء‌المؤسسات‌الحكوميةوأثره‌على‌‌الادارة‌الاستراتيجية‌‌تناولت‌موضوع‌‌

‌.،‌إضافة‌الي‌صعوبة‌توزيع‌الاستبانات‌واستردادهاوسيطكمتغير‌
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة بالأد

يقدم‌هذا‌الفصل‌إطار‌نظري‌لمتغيرات‌الدراسة‌الرئيسية‌والمتغيرات‌الفرعية،‌بالإضافة‌الى‌عرض‌

مجموعة‌من‌الدراسات‌ذات‌الصلة‌التي‌درست‌نفس‌متغيرات‌الدراسة‌الحالية،‌كما‌يقدم‌هذا‌الفصل‌

‌.السابقةما‌يميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌

 الإطار النظري  2.1

للرؤية‌‌ صياغتها‌ خلال‌ من‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ كبرى‌ أهمية‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ تمثل‌

،‌‌خلال‌رفع‌كفاءة‌الموارد‌البشرية‌‌المستقبلية‌ورسالتها،‌وهي‌التي‌تضمن‌الأداء‌المتميز‌للمؤسسات‌من‌

ات‌العمل،‌وتعد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌ضرورة‌‌والمادية‌والتقنية‌وأنظمة‌المعلومات،‌وترسيخ‌قيم‌وأخلاقي

،‌لما‌لها‌من‌علاقة‌متينة‌بإمكانياتهم‌وبمدى‌إنجازهم‌للمهام‌‌ة‌للعاملين‌في‌المؤسسات‌الحكوميةملح

القرارات‌‌ من‌ جملة‌ اتخاذ‌ المدراء‌ على‌ يتعين‌ حيث‌ الضرورية،‌ واحتياجاتهم‌ وبمتطلباتهم‌ المطلوبة‌

تاحة‌لتحقيق‌النجاح‌المطلوب‌للنهوض‌بمجريات‌العمل،‌والقادرة‌الكفيلة‌بتسخير‌كافة‌الإمكانيات‌الم

‌‌.(2023)الهواملة،‌على‌إنجاز‌الأهداف‌المخططة‌والمطلوبة‌بكفاءة‌ومهارة‌

 الادارة الاستراتيجية : المبحث الأول

ورسالتها‌‌تمثل‌الإدارة‌الاستراتيجية‌الركيزة‌الأساسية‌للمؤسسات‌الحكومية‌من‌خلال‌صياغتها‌لرؤيتها‌

المستقبلية،‌حيث‌تسهم‌في‌تحقيق‌الأداء‌المتميز‌عبر‌رفع‌كفاءة‌العاملين‌ماديًا‌ورقميًا،‌وتعزيز‌قدراتهم‌‌

 .(‌2022)علي،‌ لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌بكفاءة‌وفعالية،‌مما‌يضمن‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌

المدا‌ باتجاه‌ وعملياً‌ فلسفياً‌ تطوراً‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ منظمات‌‌وتمثل‌ لإدارة‌ الشمولية‌ خل‌

الأعمال،‌فهي‌تُشير‌إلى‌التوجه‌الحديث‌في‌تطبيق‌المدخل‌الاستراتيجي‌في‌إدارة‌المنظمات‌كأنظمة‌‌
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شاملة‌ومتكاملة‌ومعقدة،‌ولكي‌يتحقق‌نجاح‌المنظمة،‌فإنه‌يجب‌أن‌يتوفر‌فيها‌ما‌هو‌أكثر‌من‌الحد‌‌

كون‌في‌مجال‌ضعف‌دائم‌إذا‌لم‌تمتلك‌إدارة‌الأدنى‌المطلوب‌للإدارة‌الاستراتيجية،‌فإن‌المنظمة‌ت

‌: (Jery. 2023 )استراتيجية،‌ويبدو‌أن‌أغلب‌المنظمات‌عادة‌ما‌تقع‌في‌مواجهة‌أحد‌الخطرين

‌:‌يتمثل‌بعدم‌وجود‌إدارة‌استراتيجية‌فاعلة‌قادرة‌على‌بناء‌إمكانات‌المنظمة‌وتجديدها.الأول

تُوضّح‌أهداف‌المنظمة‌وغاياتها،‌لكن‌استغلال‌هذه‌الإمكانات‌‌:‌وجود‌إدارة‌استراتيجية‌قوية،‌‌الثاني

‌ضعيفة.‌

 مفهوم الادارة الاستراتيجية   2.1.1

(‌)الجيش(،‌والجزء‌‌Army(‌والتي‌تعني‌)‌Stratosجاءت‌كلمة‌استراتيجية‌من‌الكلمة‌الإغريقية‌)‌

المفهوم‌من‌المجال‌‌(،‌وانتقل‌هذا‌‌Claueswitz(‌في‌القادة،‌ويرى‌)‌To Lead(‌ومعناها‌)‌Ageinالثاني‌)‌

العسكري،‌إلى‌مجال‌العلوم‌الاقتصادية‌والإدارية‌ومنها‌إدارة‌الأعمال‌بشكل‌خاص،‌وتشير‌التوجهات‌العامة‌‌

في‌الفكر‌الإداري‌إلى‌أن‌الاستراتيجية‌مفهوم‌ذا‌أبعاد‌شمولية،‌ولذلك‌تعرف‌الاستراتيجية‌بانها‌الأساليب‌‌

،‌كما‌‌(‌‌‌2024البلوشي،‌)‌‌‌ق‌الهدف‌النهائي‌بصورته‌الشمولية‌والوسائل‌المستخدمة،‌والتي‌يُراد‌منها‌تحقي‌

تعريف‌الاستراتيجية‌بأنها‌عبارة‌عن‌مجموعة‌الأساسيات‌المتعلقة‌بمجال‌معين،‌والتي‌يتم‌وفقاً‌لها‌اختيار‌‌

القرارات‌الفعّالة،‌وفقاً‌للخطط‌المحكمة‌التي‌تعتمد‌في‌جوهرها‌على‌وجود‌استراتيجية‌ناجحة،‌من‌أجل‌تحقيق‌‌

.‌وكذلك‌هي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌الطرق‌والأساليب‌والمناهج‌المنظمة،‌‌(‌2020جواد،‌‌داف‌المرجوة‌)‌الأه‌

التي‌يتم‌السير‌وفقاً‌لها‌من‌أجل‌الوصول‌لما‌هو‌مطلوب‌في‌الوقت‌المحدد،‌في‌ضوء‌الإمكانيات،‌والموارد‌‌

‌(.‌2021،‌‌أبو‌قحف‌المالية‌والمادية‌المتاحة‌)‌

الاستراتيجية‌حيث‌تشير‌الإدارة‌الاستراتيجية‌إلي‌أنها‌سلسلة‌متصلة‌من‌القرارات‌‌وتتعدد‌تعريفات‌الإدارة‌‌

ي‌تحقيق‌أهداف‌‌والتصرفات‌التي‌تؤدي‌إلى‌تنمية‌أو‌تكوين‌استراتيجية‌)‌استراتيجيات‌(‌فعالة‌تساعد‌ف‌
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اتها‌‌كما‌تعرف‌بانها‌رسم‌الاتجاه‌المستقبلي‌للمنظمة‌وبيان‌غاي‌،‌‌Rebecca & Shatha (2023)المنظمة‌‌

على‌المدى‌البعيد،‌واختيار‌النمط‌الاستراتيجي‌الملائم‌في‌ضوء‌العوامل‌والمتغيرات‌البيئية‌داخلياً‌وخارجياً‌‌

،‌وتعرف‌الإدارة‌الاستراتيجية‌بأنها‌الخطط‌والأنشطة‌الشاملة‌‌(‌2021 العجمي،‌ثم‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌وتقويمها‌)‌

ن‌رسالة‌المنظمة‌وأهدافها،‌وبين‌هذه‌الرسالة‌والبيئة‌‌التي‌توضع‌بطريقة‌تتضمن‌خلق‌درجة‌من‌التطابق‌بي‌

فقد‌عرفها‌‌(‌‌2022عبد‌اللطيف‌)‌(.‌أما‌‌2024البلوشي،‌‌التي‌تعمل‌فيها‌بصورة‌فعّالة،‌وذات‌كفاءة‌عالية‌)‌

بأنها‌العملية‌التي‌تتضمن‌تصميم‌وتنفيذ‌وتقييم‌القرارات‌ذات‌الأثر‌الطويل‌الأجل،‌التي‌تهدف‌إلى‌زيادة‌‌

وتعرف‌أيضاً‌بأنها:‌الصياغة‌والتطبيق‌‌ككل،‌‌من‌وجهة‌نظر‌الزبائن،‌والمساهمين‌والمجتمع‌‌‌‌قيمة‌المنظمة‌

والتقويم‌للتصرفات‌والأعمال‌التي‌من‌شأنها‌إحداث‌تمكين‌للمنظمات‌من‌صنع‌أهدافها‌وتضعها‌موضع‌‌

‌(.‌2022 ،‌م‌)عبدالسلا‌التنفيذ‌‌

سلوب‌والطريقة‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌‌من‌التعريفات‌السابقة‌يتبين‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌هي‌الاو‌

تحديد‌الأهداف‌واتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌بما‌يحقق‌رسالة‌المنظمة‌التي‌قامت‌من‌أجلها،‌أي‌أنها‌‌

منظومة‌متكاملة‌تشمل‌كل‌من‌رسالة‌المنظمة‌وأهدافها‌والسياسات‌اللازمة‌لتحقيقها،‌والطرق‌اللازمة‌‌

يت بما‌ الاستراتيجية،‌ ومتابعة‌ إلى‌لتنفيذ‌ بالاستناد‌ بالمنظمة‌ المحيطة‌ البيئة‌ في‌ التغيرات‌ مع‌ لاءم‌

‌امكانات‌المنظمة‌الداخلية.‌‌

 اهمية الادارة الاستراتيجية  2.1.2

له‌أهمية‌‌‌‌المؤسسات‌الحكوميةتشير‌البحوث‌والدراسات‌إلى‌أن‌تبنى‌الإدارة‌الاستراتيجية‌من‌قبل‌‌

المستقبلية‌‌ الرؤية‌ البعيد،‌حيث‌يساعد‌هذا‌‌‌للعمل،كبرى‌في‌توضيح‌ المدى‌ البيئي‌على‌ والتفاعل‌

الظروف‌والمستجدات،‌ويعطيها‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات،‌‌مع‌‌‌‌على‌التعامل‌‌المؤسسةالتفاعل‌‌

تولد‌‌ وقابليات‌ قدرات‌ تساهم‌في‌تطوير‌ إبداعية‌جديدة‌ أفكار‌ تبنّي‌ واقع‌‌وإمكانية‌ تطوير‌ رغبة‌في‌



18 

،‌وجعلها‌قادرة‌‌ؤسسةمن‌خلال‌إجراء‌تغييرات‌مستمرة‌وإيجابية،‌وتدعيم‌المركز‌التنافسي‌للم‌‌المؤسسة

على‌بناء‌قدرات‌تساهم‌في‌تعزيز‌هذا‌المركز،‌وتحقيق‌نتائج‌إيجابية،‌وتوفر‌أساس‌معين‌لتحديد‌‌

إل إضافة‌ الإدارية،‌ المستويات‌ لجميع‌ وإبرازها‌ للتغيير‌ التغيير‌‌الحاجة‌ إلى‌ النظر‌ في‌ المساعدة‌ ى‌

 ،‌Sani (2020).‌Ayanda & كفرصة‌وليس‌تهديداً‌

ثر‌نجاحاً‌من‌‌التي‌تستخدم‌الإدارة‌الاستراتيجية‌هي‌الأكالمنظمات‌‌الدراسات‌الميدانية‌أن‌‌‌‌تشيرو‌

اهتمامها‌‌،‌فهناك‌علاقة‌ايجابية‌بين‌النتائج‌المالية‌والاقتصادية‌للمنظمة‌ومدى‌‌تلك‌التي‌لا‌تستخدمها

بإدارة‌استراتيجياتها‌طويلة‌المدى‌وذلك‌من‌خلال‌التخصيص‌الفعال‌للإمكانات‌والموارد‌وبما‌يضمن‌‌

استغلال‌نقاط‌القوة‌والتغلب‌على‌نواحي‌الضعف،‌والمساهمة‌في‌إعداد‌القيادات‌العليا‌وتنمية‌مهاراتهم‌‌

وكذلك‌مساعدة‌(،‌‌2022)العمري،جيةالإدارية‌والقيادية‌من‌خلال‌المشاركة‌في‌أنشطة‌الإدارة‌الاستراتي

القيادات‌ومتخذي‌القرارات‌الحكومية‌على‌تحسين‌جودة‌قراراتهم،‌فعدم‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌‌

المنظمات‌الحكومية‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌التكلفة‌الناتجة‌عن‌سوء‌اتخاذ‌القرارات‌وفشل‌الإدارة‌الحكومية‌‌

وعدم‌وضوح‌المعلومات‌عن‌الأداء،‌وتوجيه‌وتوحيد‌وتنسيق‌‌‌‌،البيئية‌المعقدةفي‌التعامل‌مع‌الملامح‌‌

جميع‌الجهود‌والإدارات‌والأقسام‌نحو‌أهداف‌وغايات‌واحدة.‌تساهم‌في‌تحديد‌مسارات‌وتوجهات‌‌

المستقبل،‌وتساعد‌في‌تحديد‌وتقدير‌الفرص‌المستقبلية‌وكذلك‌المشكلات‌المتوقعة.‌تؤدي‌إلى‌التميز‌

‌.‌‌(‌2022)المعايطه،‌داء‌الكلي‌للمنظمة‌في‌الأجل‌الطويلفي‌الأداء‌المالي‌وتحسين‌الأ

لها‌أهمية‌كبيرة‌في‌رسم‌ملامح‌ومستقبل‌المنظمة‌وتحقيق‌النجاح‌‌‌‌وعليه‌فان‌الإدارة‌الاستراتيجية

‌‌مؤسسة‌الاستراتيجي،‌وذلك‌للمزايا‌والفوائد‌العديدة‌التي‌من‌الممكن‌أن‌توفرها‌تجاه‌الرؤيا‌المستقبلية‌لل

اب‌والفهم‌والإدراك‌للتغير‌والتطور‌المستمرين‌للبيئة‌الداخلية‌والخارجية‌وتحديد‌إمكانية‌‌وتعزيز‌الاستيع

‌وهذه‌التغيرات.‌‌المؤسسة‌الحكوميةالملاءمة‌بين‌
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 أهداف القيادة الاستراتيجية  2.1.3

تحقيق‌التفوق‌ومركز‌تنافسي‌قوي‌للمنظمة،‌وزيادة‌قيمة‌المنظمة‌‌‌‌ىتهدف‌الإدارة‌الاستراتيجية‌إل

من‌وجهة‌نظر‌العملاء‌والمجتمع‌ككل‌وفي‌سبيل‌ذلك‌تسعى‌إلي‌تحقيق‌التهيئة‌الداخلية‌للمنظمة‌‌

العاملة‌بالشكل‌الذي‌يزيد‌من‌قدرتها‌على‌‌‌ى‌بإجراء‌التعديلات‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌والإجراءات‌والقو‌

الخارجية‌بكفاءة‌وفعالية،‌واتخاذ‌قرارات‌هامة‌تعمل‌على‌زيادة‌رضاء‌المستفيدين‌‌‌‌التعامل‌مع‌البيئة

،‌وتحديد‌الأولويات‌والأهمية‌النسبية‌في‌وضع‌‌(2022)عبداللطيف،‌‌)العملاء‌وأصحاب‌المصلحة(

الأهداف‌طويلة‌الأجل‌والأهداف‌السنوية‌والسياسات‌والبرامج‌وإجراء‌عمليات‌تخصيص‌فعالة‌للموارد‌‌

الأ بين‌‌حسب‌ والرقابة‌ والتنسيق‌ الاستراتيجية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ عملية‌ وفعالية‌ كفاءة‌ وزيادة‌ ولويات،‌

المعايير‌‌ وإيجاد‌ تحدث،‌ قد‌ التي‌ الانحرافات‌ وتصحيح‌ واكتشاف‌ المنظمة‌ في‌ الوظيفية‌ الوحدات‌

،‌نجاحها‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المخططة‌‌ىوالمقاييس‌الموضوعية‌للحكم‌على‌كفاءة‌الإدارة‌ومعرفة‌مد‌

التهديدات‌ ومقاومة‌ والمكاسب‌ الفرص‌ استغلال‌ بغرض‌ الخارجية‌ البيئة‌ على‌ والتركيز‌ والاهتمام‌

والمخاطر‌التي‌قد‌تعترض‌المنظمة،‌وتحليل‌البيئة‌الداخلية‌والبيئة‌الخارجية‌للمنظمة‌وتجميع‌البيانات‌

نتائجها‌في‌‌ القوة‌والضعف‌والفرص‌والتهديدات‌وتحليلها‌والاستفادة‌من‌ نقاط‌ والتنبؤ‌‌عن‌ اكتشاف‌

اشتراك‌‌ وتشجيع‌ المنظمة،‌ قرارات‌ تكون‌ أن‌ من‌ بدلًا‌ المبادرة‌ بزمام‌ والأخذ‌ حدوثها‌ قبل‌ بالمشاكل‌

العاملين‌من‌خلال‌فرق‌العمل‌الجماعي‌مما‌يزيد‌من‌التزام‌العاملين‌لتنفيذ‌الخطط‌التي‌اشتركوا‌في‌

ي‌اتخاذ‌قرارات‌رشيدة‌مبنية‌على‌‌مناقشتها‌ووافقوا‌عليها‌،‌ويقلل‌من‌مقاومتهم‌للتغيير،‌وتساهم‌ف

‌بيانات‌و‌معلومات‌صحيحة.‌

اهم‌الاسباب‌لتبني‌المؤسسات‌الحكومية‌للإدارة‌الاستراتيجية‌يعود‌إلى‌تحسين‌التوجه‌‌من‌‌‌‌وإن

الاستراتيجي‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة،‌وتخفيض‌التكاليف‌الإدارية،‌وتسهيل‌مهمة‌العمال‌في‌
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ات‌العمل‌بين‌العاملين،‌وتحسين‌رضا‌متلقي‌الخدمة‌عن‌أداء‌المؤسسة‌‌القيام‌بواجباتهم،‌وتحسين‌علاق

‌والعاملين‌بها.‌

 مهارات الادارة الاستراتيجية   2.1.4

تتمثل‌مهارات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌التي‌يجب‌توافرها‌في‌القادة‌في‌قدرتهم‌على‌تحديد‌الرؤية‌

داف،‌ووضع‌الخطط،‌والتواصل‌مع‌‌المستقبلية‌للمنظمة،‌وتحويلها‌إلى‌واقع‌من‌خلال‌صياغة‌الأه

المرؤوسين،‌وإحداث‌التغييرات‌اللازمة‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌والثقافة‌التنظيمية،‌واستثمار‌الفرص،‌

ومواجهة‌التهديدات‌الخارجية،‌بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌نقاط‌القوة‌ومعالجة‌نقاط‌الضعف‌داخل‌المنظمة،‌

تشمل‌القدرات‌المتعلقة‌ببعض‌السمات،‌والقدرات‌‌وكل‌ذلك‌يتطلب‌مهارات‌متعددة،‌من‌مهارات‌ذاتية‌‌

الجسمية؛‌والعقلية،‌فضلًا‌عن‌الابتكار‌وضبط‌النفس‌فالقائد‌الهادئ‌يكون‌قادراً‌على‌مواجهة‌الضغوط،‌

الناجح‌بمعرفته‌‌‌‌اتخاذ‌متجنباً‌‌ القائد‌ بتمتع‌ فتتمثل‌ الفنية‌ المهارات‌ اما‌ قرارات‌سطحية‌وغير‌فعالة،‌

العمل‌بمهارة‌واتقان‌من‌خلال‌استخدام‌الطرق‌العلمية‌المتاحة‌والوسائل‌‌المتخصصة،‌وقدرته‌لإنجاز‌‌

اما‌المهارات‌الفكرية:‌ويقصد‌بها‌قدرة‌القائد‌على‌التفكير‌‌‌،Engetou، E. (2019)الفنية‌الضرورية‌‌

المجرد‌بطريقة‌موضوعية،‌فالقائد‌يجب‌أن‌يتصف‌بقوة‌التصور‌والإدراك‌بالمهارة‌والقدرة‌على‌تحليل‌‌

المواقف،‌وفهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌العمل‌والبحث‌عن‌حلول‌للمشكلات،‌وأخيرا‌المهارات‌الإدارية‌

ئد‌على‌فهم‌عمله،‌وقدرته‌على‌توزيع‌العمل‌توزيعاً‌عادلًا،‌ووضع‌معايير‌ومقاييس‌‌وتتمثل‌في‌قدرة‌القا

للأداء،‌وإعداد‌وتطوير‌الكفاءات‌البشرية،‌وتبسيط‌الأساليب‌والاجراءات‌والقيام‌بعملية‌الرقابة‌للتحقق‌‌

 .(2022)عبدالسلام،‌‌من‌إنجاز‌الأعمال‌على‌أفضل‌وجه

هارات‌الاربع‌للإدارة‌الاستراتيجية‌نظرا‌لأهميتها‌في‌إدارة‌توافر‌هذه‌الملضرورة‌وعليه‌فان‌هناك‌

‌التنفيذ‌والرقابة.‌‌عوتحديد‌رؤيتها‌ومستقبلها‌ووضع‌خططها‌الاستراتيجية‌موض‌المؤسسات‌الحكومية
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 مقومات الإدارة الاستراتيجية   2.1.5

تواف من‌ المقومات‌ من‌ مجموعة‌ توفر‌ يتطلب‌ الناجحة‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ تحقيق‌ خطة‌إن‌ ر‌

استراتيجية‌متكاملة‌ومنظومة‌متكاملة‌من‌السياسات‌التي‌تحكم‌وتنظم‌عمل‌المنظمة‌وترشد‌القائمين‌‌

وهياكل‌ القرار،‌ اتخاذ‌ ومعايير‌ وقواعد‌ وأسس‌ التميز،‌ لتحقيق‌ العمل‌ وأخلاقيات‌ الأداء‌ بمسئوليات‌

رات‌والتحديات‌الخارجية‌‌تنظيمية‌مرنة‌ومتناسبة‌مع‌متطلبات‌الأداء‌وقابلة‌للتطوير‌والتكيف‌مع‌التغي‌

‌.‌ARNOLD(2020) ‌والداخلية‌للمنظمة

التحديات‌‌ لمواجهة‌ المناسبة‌ الاستراتيجية‌ تحديد‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ مقومات‌ اهم‌ من‌ إن‌ كما‌

والصعوبات‌في‌المؤسسة،‌والعمل‌على‌استغلال‌الظروف‌والفرص‌التي‌تحتويها‌بيئة‌العمل‌بالمؤسسة،‌‌

تقييم‌‌ البيئة‌الخارجية‌للمؤسسة‌بما‌يتضمنها‌من‌قوى‌ومتغيرات،‌والعمل‌على‌تحليل‌‌والعمل‌على‌

الداخلية‌‌ البيئة‌ وظروف‌ من‌جهة‌ المتاحة‌ الموارد‌ بين‌ توافق‌ عمل‌ خلال‌ من‌ الاستراتيجية‌ البدائل‌

والخارجية‌من‌جهة‌أخرى،‌والسعي‌لاختيار‌مجموعة‌من‌الأهداف‌طويلة‌الأجل‌والاستراتيجيات‌التي‌‌

اعد‌في‌تحقيق‌الفرص،‌وتحديد‌الأهداف‌والاستراتيجيات‌قصيرة‌الأجل،‌والتي‌تتفق‌مع‌‌يمكن‌أن‌تس

الاستراتيجية‌‌ والأهداف‌ الخطط‌ نجاح‌ مدى‌ وتقييم‌ الأجل،‌ طويلة‌ والأهداف‌ العامة‌ الاستراتيجيات‌

‌.(2022)ياسين،‌‌والاستفادة‌من‌المعلومات‌المتاحة‌من‌أجل‌زيادة‌فاعلية‌الأهداف‌المستقبلية

 بعاد الإدارة الاستراتيجية ا 2.1.6

تتمثل‌ابعاد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم‌‌

‌‌الاستراتيجي‌ويمكن‌تناول‌هذه‌الابعاد‌على‌النحو‌الاتي:‌

الاستراتيجية،‌‌التحليل‌البيئي‌هو‌المرحلة‌الأولى‌والأكثر‌أهمية‌في‌الإدارة‌‌  البيئي:التحليل   -

حيث‌تبدأ‌المؤسسة‌بتحليل‌البيئة‌المحيطة‌قبل‌صياغة‌استراتيجيتها.‌تهدف‌هذه‌العملية‌إلى‌‌
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تواجهها،‌ التي‌ والتهديدات‌ الفرص‌ وتحديد‌ الخارجية‌ البيئة‌ في‌ التغيرات‌ مدى‌ تشخيص‌

تحليل‌‌بالإضافة‌إلى‌تحليل‌السمات‌التنافسية‌والميزات‌الداخلية‌التي‌تمتلكها‌المنظمة.‌هذا‌ال

يساعد‌في‌تحقيق‌توافق‌إيجابي‌بين‌البيئة‌الخارجية‌والداخلية‌وتحديد‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌‌

 .‌(2023،‌إبراهيم)‌لتحقيق‌الأهداف

تُعدّ‌أدوات‌التحليل‌البيئي‌منهجيات‌أساسية‌لفهم‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌للمؤسسات،‌بهدف‌‌

،‌الذي‌يُستخدم‌لتحديد‌نقاط‌‌SWOT تشمل‌هذه‌الأدوات‌تحليلدعم‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌فعّالة.‌‌

 PESTEL القوة‌والضعف‌الداخلية،‌والفرص‌والتهديدات‌الخارجية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يُستخدم‌تحليل

لتقييم‌العوامل‌السياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌والتكنولوجية‌والبيئية‌والقانونية‌التي‌تؤثر‌على‌بيئة‌‌

إلى‌ذلك‌نموذج‌القوى‌الخمس‌لبورتر،‌الذي‌يُركّز‌على‌تحليل‌تنافسية‌السوق‌من‌‌‌العمل.‌يُضاف

خلال‌تقييم‌قوة‌المنافسة‌بين‌الشركات،‌وتهديد‌الداخلين‌الجدد،‌وقوة‌الموردين‌والعملاء،‌والمنتجات‌

لتحديد‌ التنظيمية‌ والهياكل‌ والقدرات‌ الموارد‌ تقييم‌ الداخلية‌ البيئة‌ تحليل‌ يشمل‌ كما‌ الكفاءة‌‌‌‌البديلة.‌

الاقتصادية‌‌ والتغيرات‌ المستهدفة‌ القطاعات‌ بدراسة‌ الخارجية‌ البيئة‌ تحليل‌ يُعنى‌ بينما‌ التشغيلية،‌

ومن‌بين‌الأدوات‌الأخرى،‌تحليل‌سلسلة‌القيمة‌الذي‌يهدف‌‌‌‌.والتكنولوجية‌والسياسات‌الحكومية‌المؤثرة

لتحقي كفاءتها‌ وتعزيز‌ للمؤسسة‌ قيمة‌ تضيف‌ التي‌ الأنشطة‌ تحديد‌ وتحليل‌‌إلى‌ تنافسية،‌ ميزة‌ ق‌

السيناريوهات‌الذي‌يستشرف‌المستقبل‌عبر‌بناء‌سيناريوهات‌محتملة‌للتغيرات‌البيئية‌وتأثيرها‌على‌‌

،‌لكنه‌يُركّز‌بشكل‌خاص‌‌PESTEL ،‌وهو‌مشابه‌لتحليلSTEEP المؤسسة.‌كذلك،‌يُستخدم‌تحليل

وال والاقتصادية‌ والبيئية‌ والتكنولوجية‌ الاجتماعية‌ العوامل‌ على‌‌على‌ المباشر‌ التأثير‌ ذات‌ سياسية‌

العمل.‌هذه‌الأدوات‌مجتمعة‌تمكّن‌المؤسسات‌من‌تحليل‌بيئتها‌بشكل‌شامل‌واتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌‌

 .  (2020)المليكي،‌‌مدروسة
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الأكثر‌ملاءمة‌للقطاع‌الحكومي‌نظرًا‌لتركيزها‌‌ PESTEL تُعد‌أداة‌تحليل‌ومن‌خلال‌ما‌سبق،‌‌

لاقتصادية‌والاجتماعية‌والتكنولوجية‌والبيئية‌والقانونية‌التي‌تؤثر‌على‌عمل‌‌على‌العوامل‌السياسية‌وا

المنظمات.‌‌ التغيرات‌و‌هذه‌ الاقتصادية،‌ السياسي،‌الأوضاع‌ الاستقرار‌ تقييم‌ الأداة‌في‌ تساعد‌هذه‌

ات‌الاجتماعية،‌الابتكارات‌التكنولوجية،‌الالتزامات‌البيئية،‌والتشريعات‌القانونية،‌مما‌يمكّن‌المؤسس

تلبي‌‌ استراتيجيات‌ لتطوير‌ والفرص‌ التحديات‌ وتحديد‌ بفعالية‌ الخارجية‌ بيئتها‌ تحليل‌ الحكومية‌من‌

 .احتياجات‌المجتمع‌ومتطلبات‌البيئة‌التنظيمية

 :(‌2022)النجار،‌‌‌‌يساعد‌التحليل‌البيئي‌في‌تحديد‌مدى‌تأثير‌العوامل‌المختلفة‌على‌المنظمة،‌ويشمل‌و‌

إلى‌استكشاف‌العوامل‌والمتغيرات‌التي‌تؤثر‌على‌المنظمة‌من‌‌‌‌يشير‌ :تحليل البيئة الخارجية .1

الخارج،‌مثل‌العوامل‌الاقتصادية،‌التكنولوجية،‌السياسية،‌الاجتماعية،‌والثقافية،‌بالإضافة‌‌

إلى‌قوى‌المنافسة.‌الهدف‌من‌هذا‌التحليل‌هو‌تحديد‌الفرص‌المتاحة‌والتهديدات‌التي‌قد‌

الخارجي بيئتها‌ المنظمة‌من‌ الفرص‌والتهديدات.‌يتضمن‌‌تواجه‌ ة،‌مع‌معرفة‌مصادر‌هذه‌

التحليل‌تقسيم‌البيئة‌إلى‌عناصر‌فرعية‌وفهم‌كيفية‌تأثير‌هذه‌العوامل‌في‌بعضها‌البعض‌

 .وفي‌المنظمة

يتم‌من‌خلاله‌دراسة‌نقاط‌القوة‌والضعف‌داخل‌المنظمة‌نفسها.‌يعتبر‌‌ :تحليل البيئة الداخلية .2

أساسياً‌من‌التقييم‌البيئي،‌حيث‌يقوم‌بتحديد‌السمات‌الداخلية‌التي‌تساهم‌‌هذا‌التحليل‌جزءاً‌‌

في‌تعزيز‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌البيئة‌الخارجية.‌يساعد‌التحليل‌الداخلي‌على‌تحديد‌‌

‌.العناصر‌التي‌يمكن‌للمنظمة‌الاستفادة‌منها‌أو‌العمل‌على‌تحسينها‌لمواجهة‌التحديات‌

يطلق‌عليها‌أيضا"‌مرحلة‌التخطيط‌الاستراتيجي‌تعني‌بوضع‌وتحديد‌غايات‌‌  صياغة الاستراتيجية:   - 

المؤسسة‌وأهدافها‌الرئيسية‌وذلك‌في‌ضوء‌الرؤية‌المستقبلية‌الشاملة،‌وبعد‌وضوح‌وتحديد‌رسالة‌‌

المنظمة.‌وكذلك‌تقييم‌البيئة‌الداخلية‌من‌خلال‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف،‌وكذلك‌البيئة‌الخارجية‌‌
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حديد‌الفرص‌والتهديدات‌من‌اجل‌الاستفادة‌من‌نقاط‌القوة،‌وتقليص‌أثر‌نقاط‌الضعف،‌‌من‌خلال‌ت‌

وبعد‌ذلك‌تحديد‌الفجوة‌الاستراتيجية‌ووضع‌الأهداف‌طويلة‌الأجل،‌واختيار‌أفضل‌الاستراتيجيات‌‌

ل‌‌الكلية،‌كما‌تحتوي‌عملية‌صياغة‌الاستراتيجية‌على‌تحديد‌الاستراتيجيات‌البديلة،‌ثم‌اختيار‌البدي‌

‌(.‌2022)مقيمح،‌واخرون‌)‌‌‌الاستراتيجي‌المناسب‌

وصياغة‌الاستراتيجية‌من‌أكثر‌المراحل‌صعوبة‌في‌الإدارة‌الاستراتيجية‌كونها‌تشمل‌على‌تهيئة‌المناخ‌‌

التنظيمي‌للمؤسسة،‌والعمل‌على‌وضع‌الخطط‌والسياسات‌ونظم‌العمل‌والسعي‌لتخصيص‌الموارد‌المتاحة،‌‌

القيادة‌الإدارية.‌حيث‌تهدف‌هذه‌المرحلة‌إلى‌تنفيذ‌‌وإعداد‌وتنمية‌العاملين‌في‌‌ المؤسسة،‌وكذلك‌تنمية‌

لسياسات‌ورسم‌وتخصيص‌الموارد‌البشرية‌والمادية‌‌ل‌الاستراتيجيات‌وتتضمن‌وضع‌الأهداف‌قصيرة‌الأجل‌‌

وتوزيعها.‌ومن‌أهم‌عوامل‌نجاح‌هذه‌المرحلة‌العمل‌على‌تحقيق‌التعاون‌والتكامل‌بين‌الوحدات‌الإدارية‌‌

‌والأقسام‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة‌لتنفيذ‌الاستراتيجيات‌بفاعلية‌وكفاءة.‌والإدارات‌‌

وتتضمن‌عملية‌الصياغة‌الاستراتيجية‌تحديد‌الرسالة‌الاستراتيجية،‌التي‌يجب‌ان‌تتناول‌واحداً‌

ية‌‌أو‌أكثر‌من‌الأبعاد‌كالمنتجات‌والخدمات‌الرئيسية‌التي‌تقدمها‌المؤسسة،‌والنطاق‌الجغرافي‌للتغط‌

،‌وعناصر‌‌وبرحيتهاالتسويقية،‌والتكنولوجيا‌المستخدمة،‌والعوامل‌ذات‌الصلة‌ببقاء‌المؤسسة‌ونموها‌‌

محددة‌من‌فلسفة‌المؤسسة،‌كيفية‌تفسير‌المؤسسة‌لدورها‌الاقتصادي‌والاجتماعي،‌والصورة‌المرغوب‌‌

‌(‌2020،‌اللوزي‌في‌أن‌يحملها‌المجتمع‌عن‌المؤسسة.‌)

سة‌بدقة‌ووضوح‌عن‌مدى‌قدرة‌إمكانيات‌المؤسسة‌ومواردها‌المختلفة‌‌ويجب‌أن‌تعبر‌رسالة‌المؤس

على‌الإنجاز،‌بحيث‌يكون‌من‌المؤكد‌أن‌هذه‌الإمكانيات‌والقدرات‌قادرة‌على‌إنجاز‌رسالة‌المؤسسة‌‌

إذا‌ما‌استخدمت‌بالدرجة‌المطلوبة‌من‌الكفاءة‌والفاعلية،‌أي‌أن‌رسالة‌المؤسسة‌يجب‌ان‌تعكس‌‌

‌تكون‌مبالغاً‌فيها.‌‌‌وألاا،‌القدرات‌الحقيقية‌له
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البرامج‌‌ وتطبيق‌ التخطيط‌ عمليات‌ في‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ على‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ وتعتمد‌

والسياسات،‌حيث‌تعتبر‌أداة‌فعالة‌بقصد‌تحسين‌فعالية‌الإدارة‌في‌تشكيل‌وتحديد‌وتطبيق‌التغيرات‌‌

‌(2022العمري،)‌ن:أمريفي‌القطاع‌العام،‌وإن‌أي‌إدارة‌استراتيجية‌تحتاج‌إلى‌

‌التحليل‌المعياري‌للاتجاهات‌والميول‌طويلة‌الأجل. .1

‌التحليل‌الشامل‌ويعني‌مدى‌مقدرة‌المنظمة‌على‌الاستجابة‌لهذه‌الميول‌والاتجاهات.‌ .2

ويرى‌الباحث‌أن‌إعداد‌رسالة‌المؤسسة‌تعد‌المرحلة‌الأولى‌والهامة‌في‌تكوين‌الاستراتيجية،‌إذ‌

لنفسها‌فكرا‌ومفهوما‌يمكن‌أن‌يميزها‌عن‌مثيلاتها‌من‌المؤسسات‌المنافسة‌لها‌بدون‌تحديد‌المؤسسة‌‌

‌في‌الأسواق،‌فإن‌المؤسسة‌تفتقد‌القدرة‌على‌التركيز‌والتوجيه‌لأنشطتها‌في‌مختلف‌الميادين.

وتعد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌البوصلة‌التي‌توجه‌المؤسسات‌الحكومية‌وتحدد‌لها‌الاتجاه‌الصحيح‌‌

إلى‌قرارات‌ونظم‌‌التي‌يجب‌‌ للوصول‌ بأنها‌جهد‌منظم‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ فيه‌وتعرف‌ تسير‌ أن‌

وخطط‌استراتيجية‌للحصول‌على‌الربحية‌المطلوبة‌وتحقيق‌هدف‌المؤسسة‌في‌إشباع‌احتياجات‌الفئة‌‌

وبرغم‌أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للإدارة‌الاستراتيجية،‌‌‌‌(2021أبو‌قحف،المستهدفة‌من‌العملاء‌)

التفكير‌‌إلا إمكانيات‌ تطوير‌ يتطلب‌ الأمر‌ بات‌ بل‌ عنده،‌ نقف‌ تجعلنا‌ لدرجة‌ كافيا‌ يعد‌ لم‌ أنه‌ ‌

الاستراتيجي‌لتطوير‌مهارة‌إعداد‌خرائط‌وسيناريوهات‌المستقبل‌لدى‌المسئولين،‌وهذا‌يوفر‌تحليلا‌

الإدا في‌ المستخدمة‌ الآليات‌ تعد‌ لم‌ كذلك‌ حكمة،‌ أكثر‌ استراتيجية‌ قرارات‌ اتخاذ‌ إلى‌ رة‌يؤدى‌

التي‌ العالمية‌ البيئة‌ في‌ الموجودة‌ الاضطراب‌ حالات‌ لمواجهة‌ المعتاد‌ بشكلها‌ كافية‌ الاستراتيجية‌

(‌ومن‌ناحية‌أخرى‌فان‌النجاح‌في‌صياغة‌الاستراتيجية‌لا‌يضمن‌بالضرورة‌‌2020،اللوزي‌نعيشها‌)

الكامل‌بأساسيات‌‌النجاح‌في‌تطبيقها.‌فغالبا‌ما‌يكون‌التطبيق‌أكثر‌صعوبة،‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌الوعي‌‌

التطبيق‌الاستراتيجي،‌كذلك‌لا‌تقل‌المراجعة‌الاستراتيجية‌أهمية‌عن‌الجوانب‌السابقة،‌فمراجعة‌وتقييم‌
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ثابتة‌على‌‌ ليست‌ والخارجية‌ الداخلية‌ التغيرات‌ أن‌ بسبب‌ الأهمية‌ بالغة‌ أهمية‌ يمثل‌ الاستراتيجيات‌

ذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌لتصحيح‌مسار‌المدى‌البعيد،‌ومن‌ثم‌يعمل‌التقييم‌الاستراتيجي‌على‌اتخا

‌.(2020،‌‌ياسينالمؤسسة‌باستمرار‌)

إلى‌إجراءات‌تنفيذ الاستراتيجية:    - فيها‌ترجمة‌الاستراتيجية‌المصاغة‌ يتم‌ التي‌ العملية‌ هي‌

عمل‌في‌إطار‌بناء‌نظم‌التخطيط‌وتخصيص‌الموارد‌المادية‌والبشرية،‌ونظم‌الأفراد‌والحوافز‌‌

‌.‌(2022مامون،الاستراتيجي‌)رية،‌ونظام‌تقييم‌الأداء‌ونظم‌المعلومات‌الإدا

ويتطلب‌التنفيذ‌الاستراتيجي‌تخطيط‌الأعمال‌اللازمة‌لتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والوضوح‌في‌توزيع‌‌

من‌‌ للتمكُّن‌ والتغييرات‌ الاستراتيجيات‌ عدد‌ ومحدودية‌ التنفيذ،‌ تقديم‌ مستوى‌ وقياس‌ المسؤوليات،‌

 لأداء‌والرقابة.‌السيطرة‌عليها،‌وتحديد‌مقاييس‌ا

وهناك‌عدة‌معايير‌يمكن‌تصنيف‌أنواع‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌ضوئها،‌وذلك‌على‌

‌النحو‌التالي:

وينقسم‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وفقاً‌للفترة‌الزمنية‌التي‌تستغرقها‌‌أولاا: حسب الزمن المستغرق:  

‌(‌2020:)جواد،الخطة‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌هي

التخطيط‌قصير‌المدى‌وهو‌الذي‌يحاول‌أن‌يخطط‌لفترة‌لا‌تزيد‌عن‌سنتين‌في‌أطول‌ .1

‌الحالات‌وغالباً‌ما‌تكون‌الفترة‌المحددة‌سنة‌واحدة‌فقط‌أو‌أقل.‌

التخطيط‌متوسط‌المدى:‌وهو‌الذي‌يغطي‌فترة‌تتراوح‌في‌معظم‌الأحيان‌بين‌ثلاث‌وخمس‌ .2

 سنوات.‌

منية‌طويلة‌المدى‌وعادة‌تستغرق‌أكثر‌من‌‌التخطيط‌طويل‌المدى:‌مدة‌الخطط‌لفترة‌ز‌ .3

 خمس‌سنوات‌إلى‌عشرين‌سنة‌‌
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تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وفقاً‌للأهداف‌الوظيفية‌إلى‌‌‌‌الوظيفية: وينقسمثانياا: حسب الأهداف  

‌:‌(2023شجاع‌)ما‌يلي‌كما‌أشار‌لها‌

بالتغيير‌‌ .1 المتعلقة‌ الخطط‌ التطويري:‌ويكون‌من‌خلال‌وضع‌ الهادف‌وإدخال‌التخطيط‌

التحسينات‌في‌طريقة‌سير‌العمل‌وإتباع‌الأساليب‌العلمية‌الحديثة‌في‌إنجاز‌العمل‌‌

‌من‌أجل‌تحسين‌الأداء‌وفاعلية‌العاملين‌في‌المؤسسة.

الاحتياجات‌ .2 ووضع‌ للعاملين‌ الفردية‌ القدرات‌ تنمية‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ القوى‌ تخطيط‌

لاتها‌وتخصصاتها‌ومستوياتها،‌وتحديد‌المستقبلية‌من‌القوى‌العاملة‌على‌اختلاف‌مجا‌

 الاحتياجات‌التدريبية‌للقوى‌الموجودة.‌

كذلك‌تحديد‌‌‌وحدة،التخطيط‌التنظيمي:‌ويتعلق‌بوضع‌الهياكل‌التنظيمية‌وصلاحيات‌كل‌‌ .3

‌طريقة‌سير‌العمل‌وطرق‌الاتصالات‌بين‌أقسام‌المؤسسة‌ووحداتها‌الإدارية.‌

تكمن‌في‌التفكير‌الاستراتيجي‌لدى‌المؤسسة‌وتكون‌‌‌إن‌من‌أهم‌عوامل‌نجاح‌تنفيذ‌الاستراتيجية

من‌خلال‌توافر‌القدرات‌والمهارات‌اللازمة‌لممارسة‌العاملين‌مهام‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌بحيث‌يمتلك‌

القدرة‌على‌فحص‌وتحليل‌عناصر‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌والقيام‌بإعداد‌التنبؤات‌المستقبلية‌مع‌‌

تيجيات‌واتخاذ‌القرارات‌المتكيفة‌مع‌ظروف‌تطبيق‌الأهداف‌والاستراتيجيات‌‌إمكانية‌صياغة‌الاسترا

ينبغي‌‌ التي‌ والإمكانات‌ الموارد‌ تحديد‌ كذلك‌ المناسبة،‌ الاستراتيجية‌ اختيار‌ على‌ القدرة‌ خلال‌ من‌

توافرها‌لتنفيذ‌الخطط‌والاستراتيجيات‌،‌وتوفر‌المعلومات‌لما‌لها‌من‌دور‌مهم‌في‌كافة‌مراحل‌الإدارة‌‌

ستراتيجية،‌فالمعلومات‌المرتبطة‌بنتائج‌تحليل‌المتغيرات‌البيئية‌الداخلية‌والخارجية‌مثلًا‌تدعم‌جهود‌الا

الاستراتيجيات‌ وصياغة‌ الأهداف‌ وضع‌ في‌ تنفيذ‌(2021)الشدفات،‌‌الإدارة‌ في‌ تساهم‌ أنها‌ كما‌ ‌،

يكون‌لدى‌المؤسسة‌‌الاستراتيجية‌ومراجعتها‌والرقابة‌عليها‌وتقيمها،‌وتوفر‌نظام‌مالي‌حيث‌يجب‌أن‌‌
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نظام‌جيد‌للإدارة‌المالية‌مهم‌كونها‌مهمة‌من‌أجل‌تنفيذ‌خطط‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌وتوفير‌نظام‌‌

متغيرات‌ مع‌ التكيف‌ على‌ قادر‌ ومرن‌ دقيق‌ إداري‌ نظام‌ توفر‌ ينبغي‌ حيث‌ ،‌‌الاستراتيجية‌‌‌إداري‌

‌‌‌.(2021في،الطي)لذلك‌‌واستيعاب‌الأهداف‌الاستراتيجية‌وتوفير‌المعلومات‌اللازمة

‌‌(‌2023الزهراني‌)وتم‌تقسيم‌مستويات‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسة‌كما‌أشار‌لها‌‌

‌إلى‌ما‌يلي:‌

مستوى‌‌أولاا  على‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ تطبيق‌ الأعمال‌‌‌‌المؤسسة::‌ مجالات‌ على‌ تركز‌ حيث‌

‌،‌كذلك‌تصفالاستراتيجيةوالخدمات‌التي‌يجب‌أن‌تقوم‌بها‌المؤسسة‌من‌أجل‌تحقيق‌أهدافها‌‌

‌توجهات‌المؤسسة‌الكلية‌بما‌يعكس‌اتجاهاتها‌العامة‌نحو‌النمو‌وتطور‌خدماتها‌ومنتجاتها‌‌

داخل‌المؤسسة:‌تطبق‌على‌‌‌‌:‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌مستوى‌الوحدات‌التنظيميةثانياا 

أو‌القسم،‌حيث‌يهدف‌على‌تحقيق‌هدف‌معين‌ضمن‌مجال‌أدق،‌وتكون‌‌‌‌دارةمستوى‌الإ

أكثر‌تحديد.‌ويجب‌أن‌تكون‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌مستوى‌الوحدات‌التنظيمية‌مأخوذة‌

من‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌مستوى‌المؤسسة.‌وعادة‌تركز‌على‌تحسين‌الوضع‌التنافسي‌‌

‌لمنتجات‌أو‌خدمات‌المؤسسة.

المسمى‌الوظيفي‌وهي‌تطبق‌على‌كل‌مسمى‌:‌تطبثالثاا  يق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌مستوى‌

وظيفي‌على‌حدا،‌ومن‌الضروري‌أن‌تكون‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌مستوى‌المسمى‌الوظيفي‌‌

وتضع‌‌ تطور‌ فهي‌ الكفاءة‌ بتعظيم‌ أساساً‌ وتتعلق‌ الأخرى،‌ الوظائف‌ مع‌ داخلياً‌ متسقة‌

‌أداء‌العاملين‌في‌ضوء‌القيود‌والمعيقات‌الموجودة.‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌لتحسين

  



29 

 الرقابة والتقييم الاستراتيجي  -

تحديد‌ودراسة‌ومراجعة‌البدائل‌البيئية‌الخارجية‌والداخلية،‌‌‌‌من‌خلال‌الرقابة‌والتقييم‌الاستراتيجي‌يتم‌‌

مطابقة‌التنفيذ‌للتوقعات،‌‌التي‌تسهم‌في‌بناء‌الاستراتيجيات‌الحالية،‌وكذلك‌عملية‌قياس‌الأداء‌لتحديد‌مدى‌‌

‌(.‌2020)أبو‌ناعم،‌وتحديد‌الانحرافات،‌وتشخيص‌أسبابها‌ومعالجتها،‌واتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌‌

التقييم‌لتحديد‌مدى‌مشاركة‌وحدة‌الأعمال‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌الأداء‌و‌‌‌الرقابة‌‌تهدف‌عمليةو‌

القيمة‌‌ تكوين‌ لمنظمات‌الأعمال،‌وفي‌ الأسواق‌المضافة،‌‌الكلي‌ للنمو‌في‌ التحقيق‌ أو‌في‌عملية‌

والمراجعة‌والتقييم‌المستمر‌في‌ضوء‌معايير‌‌‌‌،والأعمال،‌وهذا‌يتطلب‌وجود‌نوع‌من‌الرقابة‌التوجيهية

تابعة‌للمنظمة‌وترتبط‌عملية‌مشاركة‌استراتيجية‌الأعمال‌لكل‌وحدة‌‌الستراتيجية‌‌لااس‌أداء‌امحددة‌لقي

استراتيجية‌بتكوين‌القيمة‌المضافة‌الكلية‌للمنظمة‌عن‌طريق‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌في‌كل‌المنتجات‌

‌(.2021والأسواق‌)العجمي،‌

بين )‌‌ت‌وقد‌ الاستراتي2021فضيلة‌ لتقييم‌ عدة‌ مداخل‌ هناك‌ أن‌ منظمات‌‌(‌ مستوى‌ على‌ جية‌

الأعمال‌أي‌عملية‌التقييم‌للأداء‌الكلي‌للمنظمة،‌ومن‌هذه‌المداخل‌مدخل‌التحليل‌المالي،‌وكذلك‌‌

توجد‌مقاييس‌لتقييم‌الأداء‌ترتكز‌على‌القيمة‌المضافة،‌وكذلك‌مدخل‌المميزات‌الوصفية‌والذي‌من‌

اب‌المصالح‌والذي‌يهتم‌بأداء‌خلاله‌يتم‌تحديد‌مواصفات‌المنظمات‌الناجمة،‌وكذلك‌مدخل‌أصح

تتمثل‌المرحلة‌الأخيرة‌من‌خطوات‌‌‌المنظمة‌ونتائجها‌التي‌تحققت‌من‌خلال‌تطبيق‌استراتيجية‌معينة

الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌مراجعة‌وتقويم‌الاستراتيجية‌،‌حيث‌تخضع‌كل‌الاستراتيجيات‌لعملية‌تقييم‌‌

لبيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌كذلك‌يجب‌مراعاة‌إن‌‌لمعرفة‌مدى‌تناسبها‌مع‌التغييرات‌التي‌تحدث‌في‌ا

الاستراتيجية‌توضع‌لمواجهة‌وتعديل‌وتطوير‌المستقبل،‌وبالتالي‌اكتشاف‌الانحرافات‌التي‌قد‌تكون‌

‌أو‌في‌مرحلة‌التطبيق.‌،‌في‌مرحلة‌صياغة‌الاستراتيجية‌
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من‌‌ فانه‌ كفاءة‌‌وعليه‌ من‌ المهمة‌ العناصر‌ تقييم‌ الحكوميةالأهمية‌ والتكنولوجيا‌‌‌‌المؤسسة‌

‌.‌المؤسسةالمستخدمة،‌ومدى‌قدرتها‌التنافسية،‌ودرجة‌انسجام‌استراتيجية‌

 التحديات والصعوبات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية  2.1.7

هناك‌مجموعة‌من‌الصعوبات‌التي‌قد‌تضعف‌من‌قدرة‌الادارة‌الاستراتيجية‌على‌تحقيق‌الأهداف‌

منها‌تسارع‌التغيرات‌التي‌تصيب‌بيئة‌الأعمال‌في‌المؤسسة،‌‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌‌

الوعي‌‌ وضعف‌ الأخرى،‌ المؤسسات‌ مع‌ التنافس‌ وزيادة‌ المؤسسة،‌ في‌ المتاحة‌ الموارد‌ وندرة‌

وغياب‌الفهم‌المشترك‌للاستراتيجية‌مما‌يسمح‌للعاملين‌‌،‌‌الاستراتيجي‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسة‌‌

صية،‌وضعف‌المتابعة‌والتقييم‌لتنفيذ‌الخطط‌والأهداف،‌وضعف‌‌بوضع‌وإتباع‌أجندتهم‌ورؤيتهم‌الشخ

مشاركة‌العاملين‌في‌المؤسسة،‌وجمود‌التشريعات‌والقوانين،‌وعدم‌وضوح‌الاستراتيجية‌والبرامج‌العامة‌‌

للمؤسسة‌وبالتالي‌عدم‌وضوح‌أهدافها‌التي‌تسعى‌لتحقيقها،‌وعدم‌توفر‌النظم‌التكنولوجية‌الحديثة‌‌

‌(.‌2020)العتيبي،‌كر‌الإدارة‌الاستراتيجيةالداعمة‌لتطبيق‌ف

الإدارة‌‌ قدرة‌ من‌ تضعف‌ التي‌ والمشكلات‌ التحديات‌ من‌ هناك‌مجموعة‌ أن‌ الباحث‌ يرى‌ كما‌

الاستراتيجية‌من‌انتشار‌البيروقراطية‌والجمود‌في‌الإجراءات‌التنظيمية‌وشيوع‌المركزية‌في‌العمل،‌‌

‌المدراء‌نتيجة‌الانشغال‌بالكثير‌من‌الإجراءات‌والتفاصيل‌الإدارية.‌والافتقار‌إلى‌الوقت‌الكافي‌أمام‌
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 الأداء المؤسسي : المبحث الثاني

تعتمد‌الإدارة‌الحديثة‌اعتماداً‌كلياً‌على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌والأسس‌الحاكمة‌لأدائها،‌والمؤسسة‌

لسلوك‌العاملين‌فيها،‌وتسعى‌إلى‌تحقيق‌النجاح‌من‌خلال‌تعظيم‌قدراتها‌وتعزيز‌أداء‌مكوناتها‌التي‌‌

المؤسسي،‌ففي‌‌‌‌تنطلق‌من‌تحديد‌رؤيتها‌وصياغة‌رسالتها،‌وشمولية‌أهدافها‌لكافة‌عناصر‌الأداء

مرحلة‌التخطيط‌للخدمات‌الحكومية‌يعاني‌كثير‌من‌المخططين‌عند‌وضع‌الأهداف‌المطلوبة‌تحقيقها،‌‌

بسبب‌الكثير‌من‌الأهداف‌غير‌الواضحة‌التي‌يختلف‌تحديد‌مفاهيمها‌ومضمونها‌من‌فرد‌الى‌آخر‌

وتنشأ‌هذه‌‌حسب‌وجهة‌نظر‌كل‌منهم‌وهي‌بذلك‌تكون‌بعيدة‌عن‌أي‌قياس،‌أو‌تقييم‌موضوعي‌‌

المشكلة‌نتيجة‌عدم‌الواقعية‌في‌تحديد‌الأهداف‌من‌ناحية‌أو‌التسرع‌وعدم‌بذل‌الجهد‌في‌تحديدها‌‌

ناحية‌الثالثة.‌وتعطينا‌مفاهيم‌الأداء‌المؤسسي‌العلاج‌المن‌ناحية‌أخرى،‌أو‌نتيجة‌لكليهما‌معاً‌من‌‌

الخدمية للوحدات‌ الحكومية‌ الأهداف‌ كانت‌ وإذا‌ المشكلة‌ لهذه‌ تبدو‌غير‌‌‌‌المقبول‌ أحيان‌كثيرة‌ في‌

محددة‌او‌غير‌واضحة.‌فأنه‌لا‌يمكن‌بالتالي‌إعطاء‌وصف‌دقيق‌للأعمال‌المطلوب‌القيام‌بها‌لإنجاز‌‌

هذه‌الأهداف‌واذا‌وجد‌توصيف‌لها‌فأنه‌ينصب‌في‌معظم‌الأحوال‌على‌النواحي‌الشكلية‌للعمل‌دون‌

قيا ويعطينا‌ والوظائف،‌ والالتزامات‌ بالمسؤوليات‌ لهذه‌الارتباط‌ المقبول‌ الحل‌ المؤسسي‌ الأداء‌ س‌

المشكلة‌واذا‌كانت‌هناك‌صعوبات‌تكتنف‌عملية‌فصل‌منجزات‌الكثير‌من‌الخدمات‌الحكومية‌لكونها‌‌

كما‌هو‌الحال‌في‌وحدات‌قطاع‌الاعمال‌‌‌‌‌،متشابكة‌ومتقطعة‌بطريقة‌تسهل‌اخضاعها‌للقياس‌النوعي‌

داء‌المؤسسي‌تعطينا‌أيضا‌الوسائل‌الممكنة‌‌فأن‌مفاهيم‌قياس‌الأ‌‌-حيث‌يسهل‌قياس‌الناتج‌كميا‌‌

‌(.2020لتلافي‌هذا‌التشابك‌)المرى،‌
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 مفهوم الأداء المؤسسي   1.2.2

يعد‌مفهوم‌الأداء‌المؤسسي‌من‌المفاهيم‌المعاصرة‌والهامة،‌والتي‌تساهم‌في‌زيادة‌معدلات‌الرضا‌بين‌‌

الحكومية،‌كما‌تعددت‌م‌ المؤسسات‌ المؤسسي‌وفقا‌لحالة‌‌العاملين‌وجمهور‌المتعاملين‌مع‌ فاهيم‌الأداء‌

وطبيعة‌عمل‌المؤسسة‌الحكومية،‌ولطبيعة‌أهداف‌الباحثين‌المختلفة،‌فالأداء‌المؤسسي‌يُعتبر‌الأداء‌العام‌‌

وء‌تفاعلاتها‌الداخلية‌والخارجية‌‌للمؤسسة‌وهو‌المنظومة‌والمحصلة‌المتكاملة‌لإنتاج‌أعمال‌المؤسسة‌في‌ض‌

(‌الأداء‌المؤسسي‌بأنه‌المصطلح‌الذي‌يُشير‌الى‌جودة‌‌2021ويُعرف‌بني‌ياسين‌)‌‌‌(.‌2022)أبو‌حجل،‌

تقديم‌الخدمة‌العامة‌للمؤسسة‌ويركز‌على‌أداء‌مختلف‌المؤسسات‌الرسمية‌التي‌تقوم‌بصياغة‌وتنفيذ‌وتنظيم‌‌

ستخدام‌‌أنشطة‌القطاع‌العام‌وتوفير‌السلع‌الخاصة‌بالجمهور،‌والأداء‌المؤسسي‌هو‌قدرة‌المؤسسة‌على‌ا‌

لمستخدميها‌‌ ومناسبة‌ أهدافها‌ مع‌ متناغمة‌ مخرجات‌ وانتاج‌ بكفاءة،‌ ويعرف‌‌(‌2022)الجبالي،‌مواردها‌ ‌.

مفهوم‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌بأنه‌درجة‌تحقيق‌الفرد‌وإتمامه‌لمكونات‌الوظيفة‌التي‌‌‌(‌2022العوضي‌)‌

لفرد‌متطلبات‌وظيفته،‌وغالبا‌ما‌‌يعمل‌بها،‌كما‌يمكن‌أن‌يعكس‌الأداء‌الطريقة‌التي‌يحقق‌أو‌يشبع‌بها‌ا‌

يقاس‌الأداء‌على‌أساس‌النتائج‌التي‌حققها‌الفرد‌في‌العمل.‌وارتباطاً‌بما‌سبق‌فإن‌الأداء‌يرتبط‌بالمخرجات‌‌

والأهداف‌التي‌تسعى‌المؤسسة‌إلى‌تحقيقها‌خلال‌فترة‌محددة،‌أي‌أنه‌يربط‌بين‌الأنشطة،‌وبين‌الأهداف‌‌

‌المؤسسات.‌قها‌داخل‌‌التي‌تسعى‌هذه‌الأنشطة‌إلى‌تحقي‌

المنظومة‌المتكاملة‌لأنشطة‌‌‌‌بانه‌تلكالأداء‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌ومما‌سبق‌فيمكن‌تعريف‌‌

وعمليات‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌ضوء‌تفاعلها‌مع‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌مع‌ضمان‌الاستخدام‌‌

مال‌المطلوبة‌منها‌بكل‌كفاءة‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌مما‌يضاعف‌من‌قدرتها‌على‌انجاز‌المهام‌والاع

‌وفاعلية‌لتحقيق‌اهداف‌المؤسسات‌الحكومية‌طويلة‌الاجل.
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 أهمية ومميزات الأداء المؤسسي:  2.2.2

تكمن‌أهمية‌الأداء‌المؤسسي‌بأنه‌أصبح‌ركن‌جوهري‌تستند‌عليه‌الإدارات‌المعاصرة‌في‌تسيير‌عمل‌‌

القواعد‌التي‌تنظم‌ممارسات‌العاملين‌والإداريين‌‌المؤسسات،‌ويكون‌ذلك‌بتوافر‌عدد‌مناسب‌من‌المعايير‌و‌

أيضاً،‌وذلك‌لتقوية‌القدرات‌والكفاءات‌وتنظيم‌الأهداف‌والعمل‌على‌تحقيقها‌بأحسن‌الطرق‌الممكنة‌على‌‌

،‌والأداء‌المؤسسي‌من‌أهم‌الأمور‌‌(‌2021)صويص،‌نحو‌يضيف‌قيمة‌للمؤسسة‌وبلوغ‌التميز‌المؤسسي‌‌

تطويرها‌بشكل‌مستمر‌تحت‌إطار‌المؤسسات‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌النجاح‌‌المحورية‌التي‌يتوجب‌تحسينها‌و‌

الدائم‌على‌مدار‌السنوات،‌حيث‌يشكل‌الأداء‌المؤسسي‌الجيد‌ميزة‌تنافسية‌مرجوة‌ومرغوبة‌في‌ضوء‌تحقيق‌‌

جميع‌الأهداف‌المطلوبة‌المخطط‌لها،‌وعليه‌يعد‌نجاح‌المؤسسات‌ودوام‌عملها‌مبني‌على‌اكتمال‌أداءها‌‌

(.‌ولذلك‌كان‌الحرص‌‌2022،‌‌)عيد‌صف‌المؤسسات‌ذات‌الأداء‌الضعيف‌بفشل‌هيكلها‌وعملياتها‌‌حيث‌تت‌

المتزايد‌بالاهتمام‌بالأداء‌المؤسسي‌والعمل‌بتحديث‌معاييره‌ومستوياته،‌حيث‌أصبحت‌المؤسسات‌تهتم‌‌

نتاجية‌وتنمية‌‌بتوظيف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌التقنية‌في‌الأداء‌المؤسسي‌من‌أجل‌المزيد‌من‌الإ‌

،‌يُظهر‌الأداء‌المؤسسي‌‌(‌‌‌2021صقر،‌القدرات‌التنافسية‌وبالإضافة‌إلى‌دعم‌الإبداع‌والمرونة‌في‌العمل‌)‌

مدى‌مساهمة‌المؤسسة‌في‌عمليات‌التنمية‌الاجتماعية‌والاقتصادية،‌من‌خلال‌توفير‌أكبر‌مستوى‌من‌‌

والهدر‌في‌الجهد‌والوقت‌والمال،‌كما‌يوفر‌الأداء‌‌الإنتاج‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة،‌والتخلص‌من‌عوامل‌الضياع‌‌

المؤسسي‌معلومات‌لكافة‌المستويات‌الإدارية‌في‌المؤسسة،‌للقيام‌بعمليات‌الرقابة‌والتخطيط‌واتخاذ‌القرارات‌‌

بناء‌على‌حقائق‌علمية‌موضوعية،‌كما‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌يظهر‌انجاز‌المؤسسة‌بغض‌النظر‌عن‌‌

حو‌الأفضل‌من‌خلال‌مقارنة‌نتائج‌تنفيذ‌الأعمال‌في‌المؤسسة‌مع‌نظيراتها‌‌المستوى،‌نحو‌الأسوأ‌او‌ن‌

 2022).‌‌،‌العوضي‌)‌
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علاوة‌على‌ذلك،‌يساعد‌الأداء‌المؤسسي‌على‌توجيه‌أنظار‌الإدارة‌العليا‌الى‌مراكز‌المسؤولية‌

‌‌،‌ويساعد‌في‌ترشيد‌الطاقات‌البشرية‌في‌المؤسسة‌في‌المستقبل،‌من‌رالتي‌تحتاج‌الى‌اشراف‌أكب‌

خلال‌تنمية‌العناصر‌الناجحة‌وإبرازها‌والتعرف‌على‌العناصر‌الغير‌منتجة‌واتخاذ‌القرار‌المناسب‌

‌(.‌2022ابوحجل،‌(بها

 خصائص الأداء المؤسسي  2.2.3

أن‌الأداء‌المؤسسي‌من‌العمليات‌الإدارية‌الأساسية‌التي‌تُسهم‌في‌تطوير‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

ك‌العملية‌من‌فحص‌دقيق‌وتحليل‌للسياسات‌والممارسات‌المتبعة‌‌والارتقاء‌بها،‌وذلك‌لما‌تتضمنه‌تل

(.‌وعليه‌يتميز‌الأداء‌‌‌2020وهيبي،ومادية‌وثقافية‌تنظيمية‌)من‌تخطيط‌وتنفيذ‌وقيادة‌وموارد‌بشرية‌‌

‌(‌‌‌2002)خلاف،‌(‌‌2022إسماعيل،المؤسسي‌بعدد‌من‌الخصائص‌تتمثل‌في‌التالي:‌)

مدلولات‌الأداء‌باختلاف‌المؤسسات‌والأفراد‌الذين‌يستخدمونه،‌الأداء‌مفهوم‌واسع:‌تتعدد‌‌ .1

يطرح‌‌ لأخرى،‌مما‌ ومن‌منظمة‌ لأخر‌ يختلف‌من‌فرد‌ إدراك‌ الأداء‌مسألة‌ أن‌ يعني‌ مما‌

المؤسسة‌ داخل‌ الفاعلين‌ جميع‌ من‌ معتمدة‌ لمعايير‌ وفقا‌ والقبول‌ الضبط‌ صعوبة‌ إشكالية‌

 كل‌المعايير.‌وخارجها‌أيضاً‌صعوبة‌أن‌تكون‌المؤسسة‌جيدة‌على‌

الأداء‌مفهوم‌متطور:‌تتطور‌مكونات‌الأداء‌بتطور‌المعايير‌والعوامل‌التي‌تتحكم‌في‌نجاح‌‌ .2

المؤسسة‌في‌كل‌مرحلة،‌فالمؤسسة‌التي‌في‌مرحلة‌التأسيس‌تختلف‌معايير‌الأداء‌فيها‌تلك‌

التوليفة‌عن القادة‌الإداريين‌لصناعة‌ أمام‌ النمو،‌مما‌يضع‌ذلك‌كتحدي‌ ‌‌التي‌في‌مرحلة‌

 المناسبة‌للأداء‌المطلوب‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌نمو‌المؤسسة.
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الأداء‌مفهوم‌شامل:‌في‌هذا‌الجانب‌لابد‌من‌الاعتماد‌على‌المعايير‌المالية‌والمعايير‌البشرية‌‌ .3

والاجتماعية‌حسب‌نشاط‌المؤسسة،‌بما‌يوفر‌نظرية‌واقعية‌شاملة‌لأداء‌المؤسسة‌في‌كل‌

 المجالات‌ذات‌العلاقة‌بالمؤسسة.

في‌‌ .4 الرغبة‌ حالات‌ في‌ التناقضات‌ هذه‌ بعض‌ يتجلى‌ وقد‌ بالتناقضات‌ غني‌ مفهوم‌ الأداء‌

أعباء‌‌ تخفيف‌ محاولة‌ أو‌ المنتج،‌ أو‌ الخدمة‌ جودة‌ تحسين‌ مع‌ الإنتاج‌ تكاليف‌ تخفيض‌

‌تكاليف‌مع‌الحفاظ‌على‌الروح‌المعنوية،‌والولاء‌التنظيمي.‌الالعاملين‌و‌

 المؤسسي العوامل المؤثرة في الأداء  2.2.4

يعتبر‌الاداء‌المؤسسي‌من‌العمليات‌الإدارية‌الأساسية‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تطوير‌المؤسسات‌

الحكومية‌والارتقاء‌بها‌من‌خلال‌ما‌توفره‌من‌معلومات‌وبيانات‌حول‌أداء‌تلك‌المؤسسات،‌ومدي‌‌

نقا لعرض‌ الفرصة‌ اتاحة‌ الي‌ بالإضافة‌ لتحقيقها،‌ اللازمة‌ والوسائل‌ أهدافها،‌ ونقاط‌‌تحقق‌ القوة‌ ط‌

الضعف‌في‌الوظائف‌الإدارية‌المختلفة،‌مما‌يؤدي‌الي‌إعادة‌النظر‌في‌البرامج‌والسياسات‌المقررة‌‌

الى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌‌‌‌et. all.، (Al Naqbi ،‌‌2020)ويشير‌‌(2021)حسن،إذا‌تطلب‌الامر‌ذلك‌‌

تجعلها‌‌ التي‌ بالصورة‌ واستغلالها‌ المادية‌والبشرية،‌ لمواردها‌ المؤسسة‌ استخدام‌ لكيفية‌ انعكاس‌ انه‌

هناك‌العديد‌من‌العوامل‌المؤثرة‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌يمكن‌تقسيم‌هذه‌‌،‌و‌قادرة‌علي‌تحقيق‌أهدافها

‌(‌2022)زلط،‌العوامل‌الى:

العوامل‌الداخلية‌في‌مختلف‌المتغيرات‌الناتجة‌عن‌تفاعل‌عناصر‌‌‌‌تتمثلالعوامل الداخلية:    -

المؤسسة‌الداخلية،‌والتي‌تؤثر‌على‌أدائها،‌ويحدث‌فيها‌تغيرات‌تسمح‌بزيادة‌أثارها‌الايجابية‌‌

‌الموارد‌البشرية.و‌الهيكل‌التنظيمي،‌و‌أو‌التقليل‌من‌أثارها‌السلبية‌ومنها‌العوامل‌التقنية‌
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يقصد‌بها‌مجموعة‌من‌التغيرات‌والقيود‌والمواقف‌التي‌هي‌بمنأى‌عن‌‌العوامل الخارجية:    -

رقابة‌المؤسسة،‌وتؤثر‌بشكل‌مباشر‌)المنافسة‌بين‌المؤسسات‌القائمة،‌خطر‌دخول‌منافسين‌‌

محتملين،‌القوة‌التفاوضية‌للموردين،‌القوة‌التفاوضية‌للعملاء،‌تهديدات‌المنتجات‌البديلة(‌أو‌‌

العوامل‌‌غير‌‌ الاجتماعية،‌ العوامل‌ الاقتصادية،‌ العوامل‌ السياسية،‌ )العوامل‌ مباشر‌

‌التكنولوجية،‌العوامل‌البيئية‌والتشريعية(‌على‌المؤسسة.‌

 أنواع الأداء المؤسسي  2.2.5

يمكن‌تقسم‌الأداء‌المؤسسي‌الى‌أنواع‌متعددة‌من‌اهم‌هذه‌الأنواع‌الأداء‌حسب‌معيار‌الشمولية‌

ء‌كلي‌والذي‌يتمثل‌في‌جميع‌الأداء‌المساهم‌في‌نمو‌المؤسسة‌ويجسد‌من‌خلال‌وينقسم‌الى‌‌أدا

الانجازات‌التي‌ساهمت‌بها‌جميع‌العناصر‌والوظائف‌أو‌الأنظمة‌الفرعية‌للمؤسسة‌في‌تحقيقها،‌ولا‌‌

يمكن‌نسب‌انجاز‌الى‌أي‌عنصر‌دون‌مساهمة‌باقي‌العناصر،‌وأداء‌جزئي‌وهو‌الذي‌يتحقق‌على‌‌

في‌المعتمد‌الفرعية‌للمؤسسة،‌وهو‌بدوره‌ينقسم‌الى‌عدة‌أنواع‌باختلاف‌المعيار‌الوظيمستوى‌الأنظمة‌‌

،‌حيث‌يمكن‌أن‌ينقسم‌حسب‌الوظائف‌الى‌أداء‌الوظيفة‌المالية،‌أداء‌وظيفة‌‌لتقييم‌عناصر‌المؤسسة

ارجي‌الأفراد‌أداء‌وظيفة‌الإنتاج،‌أداء‌وظيفة‌التسويق،‌وكذلك‌يقسم‌حسب‌معيار‌المصدر‌الى‌أداء‌الخ

فيكون‌نتيجة‌محصلات‌خارجية،‌وأداء‌داخلي‌ينتج‌الأداء‌الداخلي‌من‌تفاعل‌مختلف‌أداء‌الأنظمة‌‌

ت‌الجزئية‌المتمثلة‌‌االفرعية‌للمؤسسة‌أي‌مختلف‌الأداء‌للأنظمة‌الفرعية‌للمؤسسة‌أي‌مختلف‌الاداء

ثمارات،‌والأداء‌المالي‌‌في‌أداء‌الموارد‌البشرية‌في‌المؤسسة،‌والأداء‌التقني‌الذي‌يتعلق‌بجانب‌الاست‌

الخاص‌بالإمكانيات‌المالية‌المستعملة،‌وحسب‌المعيار‌الوظيفي‌حيث‌يرتبط‌هذا‌المعيار‌بالوظائف‌‌

والأنشطة‌المتوفرة‌لدى‌المؤسسة،‌ويمكن‌حصر‌هذه‌الوظائف‌في‌الوظيفة‌المالية،‌الإنتاجية،‌وظيفة‌‌

وأخيرا‌الأداء‌حسب‌الطبيعة‌حيث‌‌‌(2021)صقر،الأفراد،‌وظيفة‌التسويق،‌ووظيفة‌العلاقات‌العامة
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يمكن‌تقسيم‌أداء‌المؤسسة‌حسب‌هذا‌المعيار‌تبعاً‌لطبيعة‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المؤسسة‌الى‌تحقيقها،‌

الاقتصادية،‌ الاجتماعية،‌ فهناك‌ فيه،‌ تمارس‌ الذي‌ النشاط‌ نوع‌ تختلف‌حسب‌ المؤسسات‌ وأهداف‌

‌(‌2019،‌عبد‌الحميد‌التكنولوجية،‌والسياسية.‌)

 مستويات الأداء المؤسسي   2.2.6

ينظر‌إلى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌أنه‌المنظومة‌المتكاملة‌لنتائج‌أعمال‌المؤسسة‌من‌خلال‌تفاعلها‌‌

والخارجية‌‌ الداخلية‌ بيئتها‌ عناصر‌ عدة‌‌،‌‌مع‌ له‌ المؤسسة‌ في‌ الأداء‌ فإن‌ النظرة‌ تلك‌ خلال‌ ومن‌

موارد‌البشرية‌ورأس‌المال‌البشري‌‌ويشمل‌أداء‌العاملين‌وال‌،مستويات‌وهي‌المستوى‌الفردي‌للموظف

ورأس‌المال‌الفكري،‌والمستوى‌الثاني‌هو‌المستوى‌الوظيفي‌الجزئي‌ويشمل‌الإدارة‌والقيم‌أي‌أداء‌‌

الوحدات‌التنظيمية‌في‌ظل‌السياسة‌العامة،‌أما‌عن‌المستوى‌الثالث‌وهو‌المستوى‌الكلي‌الذي‌يشمل‌‌

‌.‌(2021الشنتف،‌ة‌والثقافية‌التي‌تتبعها‌الدولة‌)أداء‌المؤسسة‌في‌البيئة‌الاقتصادية‌والاجتماعي

وذلك‌لوجود‌عدة‌مناصب‌‌،‌‌من‌الضروري‌التأكيد‌على‌وجود‌بعض‌المستويات‌للأداء‌المؤسسي‌‌

تفرعت‌ وعليه‌ حدة،‌ على‌ مستوى‌ كل‌ تخص‌ أهداف‌ تحديد‌ يتم‌ حيث‌ مؤسسة،‌ أي‌ داخل‌ وظيفية‌

(‌هذه‌2023الاسطل،ذكرت‌دراسة‌)مستويات‌الأداء‌المؤسسي‌إلى‌العديد‌من‌المستويات،‌بحيث‌‌

 التفرعات‌وهي‌كالآتي:‌

الأداء‌الاستثنائي:‌إذ‌يشير‌إلى‌التميز‌في‌الأداء‌المؤسسي‌الذي‌يشكل‌تأثير‌مباشر‌على‌‌ .1

‌المدى‌البعيد.

الأداء‌البارز:‌حيث‌يتضمن‌جميع‌الأعمال‌المحلية‌والدولية‌التي‌تكون‌حيازة‌عقود‌كبيرة‌‌ .2

‌رائع.‌تعمل‌على‌إنتاج‌مالي‌‌
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الخدمات‌ .3 تقديم‌ أثناء‌ القوة‌والضعف‌ نقاط‌ يمثل‌استقرار‌ الذي‌ المستوى‌ وهو‌ الجيد:‌ الأداء‌

 للعملاء‌للحصول‌على‌مركز‌مالي‌متزن.‌

 الأداء.‌‌وقوةالأداء‌الجيد‌جداً:‌إذ‌يشير‌إلى‌توفر‌هيكل‌أعمال‌يتمتع‌بالكفاءة‌ .4

الأداء‌حيث‌‌ .5 المستوى‌ضعيف‌ وهذا‌ الضعيف:‌ والمهارة‌ا‌الأداء‌ والإبداع‌ الابتكار‌ يفتقر‌ نه‌

 الكافية‌لمجال‌العمل‌والذي‌يؤدي‌إلى‌تشكيل‌عوائق‌ومصاعب‌في‌الأنشطة‌المهنية‌كافة.‌

الأداء‌المتأزم‌وهذا‌الأداء‌يسبب‌اختلال‌في‌بيئة‌العمل‌الخارجية‌والداخلية‌بالإضافة‌إلى‌ .6

‌بالاستمرار.‌خلق‌صعوبة‌‌

 أبعاد الأداء المؤسسي  2.2.7

يشتمل‌الأداء‌المؤسسي‌أبعادًا‌وجوانب‌متعددة‌لشرائح‌مختلفة‌من‌المؤسسات‌حسب‌تخصصاتها‌‌

ن‌بعض‌المؤسسات‌تعتمد‌على‌أبعاد‌وعوامل‌تختلف‌عن‌منظمات‌أخرى،‌‌اومجالات‌عملها،‌حيث‌‌

اجة‌الدراسة،‌حيث‌كانت‌الأبعاد‌التالية‌‌وفي‌هذه‌الدراسة‌تم‌اختيار‌اهم‌الأبعاد‌المهمة‌بناء‌على‌ح

‌من‌الأهمية‌بمكان‌للأخذ‌بها،‌وهذه‌الأبعاد‌هي:‌

لقياس‌الأداء‌الاستراتيجي،‌‌ (BSC) يعد‌البعد‌المالي‌أحد‌الأبعاد‌الأساسية‌في‌نموذج‌‌  :البعد المالي  -

المعايير‌‌حيث‌يمثل‌عنصرًا‌محوريًا‌في‌تقييم‌نجاح‌المؤسسات.‌يشمل‌هذا‌البعد‌مجموعة‌من‌‌

الاستراتيجية،‌منها‌تحقيق‌الربح‌العادل‌كهدف‌رئيسي‌تسعى‌الجامعات‌إلى‌تحقيقه،‌إضافة‌إلى‌‌

تحقيق‌نمو‌متوازن‌في‌مصادر‌الإيرادات‌الناتجة‌عن‌الأنشطة‌الاستثمارية.‌كما‌يتضمن‌هذا‌البعد‌‌

لى‌جانب‌‌العمل‌على‌تخفيض‌التكاليف‌إلى‌الحد‌الأدنى‌لضمان‌تحقيق‌أقصى‌كفاءة‌وفعالية،‌إ‌

للمؤسسة‌ المضافة‌ الاقتصادية‌ القيمة‌ وتعزيز‌ المالية‌ العوائد‌ على‌‌و‌‌‌.تعظيم‌ البعد‌ هذا‌ يركز‌

النهائي‌‌ المخرج‌ يعد‌ حيث‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ تطلعات‌ ويعكس‌ والربحية،‌ النمو‌ استراتيجيات‌
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بطة‌‌لمختلف‌التغيرات‌والتحليلات‌التي‌تتم‌ضمن‌الأبعاد‌الأخرى.‌كما‌أن‌المؤشرات‌المالية‌المرت‌

به‌تمثل‌أداة‌رئيسية‌في‌قياس‌أثر‌القرارات‌الاقتصادية،‌وتساعد‌في‌تحديد‌مدى‌قدرة‌المؤسسة‌على‌‌

 . (‌2024)الحيدري،‌‌‌‌تنفيذ‌استراتيجياتها‌بفعالية‌

إذ‌يتم‌تفسير‌التعلم‌والنمو‌على‌أنه‌مدى‌إمكانية‌تدريب‌وتأهيل‌العاملين‌مع‌‌التعلم والنمو:   •

دائم‌في‌مجال‌التدريب‌والتعليم‌وذلك‌بوجود‌قابلية‌إعادة‌التوجيه‌‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌التطور‌ال

والإرشاد‌وقياس‌مدى‌رضا‌العاملين‌عن‌العمل‌وتحفيزهم‌على‌تقبل‌المسؤوليات‌وذلك‌لتحقيق‌‌

(،‌وعليه‌يُعد‌التعلم‌والنمو‌الفجوة‌2021عسيله،‌‌التطور‌والتقدم‌في‌مستويات‌الإبداع‌والابتكار)

بين‌‌ بالعمل‌على‌‌ما‌ المؤسسات‌ تهتم‌ لذلك‌ تحقيقها‌ المرغوب‌ المتوفرة‌والكفاءات‌ الكفاءات‌

تقليص‌هذه‌الفجوة،‌من‌خلال‌تدريب‌العاملين‌المستمر‌وتوظيف‌أساليب‌التكنولوجيا‌المتطورة‌‌

حيث‌‌‌(2022الايوبي،‌والعالم‌الرقمي‌في‌عمليات‌المؤسسات‌لنيل‌جودة‌الأداء‌المستهدفة‌)

داء‌في‌المؤسسة‌من‌خلال‌قدرة‌المؤسسة‌على‌عمليات‌التحسين‌المستمرة‌‌يتم‌قياس‌وتقييم‌الأ

وآخرون،‌‌ )الجبالي‌ القيمة‌ على‌2022وخلق‌ القدرة‌ للمؤسسة‌ المتغير‌ هذا‌ يضمن‌ كما‌ ‌.)

التجديد،‌وهو‌الشرط‌الأساسي‌للبقاء‌والاستمرار‌على‌المدى‌الطويل،‌كما‌يهدف‌الى‌توجيه‌‌

التحسين‌والتطوير‌الض التعلم‌الموظفين‌نحو‌ ذلك،‌يركز‌متغير‌ للبقاء‌علاوة‌على‌ روريين‌

التي‌ المقاييس‌ أهم‌ ومن‌ الأداء،‌ مستوى‌ لرفع‌ البشرية،‌ الموارد‌ في‌ الاستثمار‌ على‌ والنمو‌

مصاريف‌التدريب،‌عدد‌ساعات‌البحث‌و‌تستخدم‌في‌هذا‌المتغير‌مصاريف‌البحث‌والتطوير‌‌

‌(.2020هيبي،‌‌و‌والتطوير،‌ومعدل‌ساعات‌التدريب‌لكل‌موظف‌في‌السنة‌)

لمؤسسات‌الحكومية‌ونظرتها‌المستقبلية،‌حيث‌‌لويرى‌الباحث‌أن‌هذا‌البعد‌له‌أبعاد‌استراتيجية‌‌

يركز‌على‌تطوير‌قدرات‌الموظفين،‌لأنهم‌البنية‌التحتية‌التي‌تعمل‌على‌تطوير‌عمليات‌المؤسسات‌
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التي‌‌ والاجراءات‌ الأنظمة‌ الى‌ اضافة‌ البعيد،‌ المدى‌ على‌ الأهداف‌الحكومية‌ تحقيق‌ الى‌ تؤدي‌

‌.الاستراتيجية‌للمؤسسات‌الحكومية

‌بشريةتمثل‌العمليات‌الداخلية‌نقل‌جميع‌المدخلات‌من‌موارد‌مادية‌أو‌موارد‌‌العمليات الداخلية:  

إلى‌مخرجات‌لديها‌قيمة‌جيدة‌تؤثر‌بشكل‌ايجابي‌على‌المؤسسة‌كالإبداع‌والمهارة‌المهنية‌بهدف‌‌

،‌‌(‌2022الايوبي،‌‌ميق‌العمليات‌والأنشطة‌بأساليب‌عمل‌حديثة‌ومنظمة‌)تنمية‌قدرات‌العاملين‌لتع

يلي‌‌ كما‌ وهي‌ متتالية‌ مراحل‌ ثلاثة‌ إلى‌ الداخلية‌ العمليات‌ تقسيم‌ يتم‌ العملي‌ المستوى‌ وعلى‌

‌(:2022)زلط،

المرحلة‌الأولية‌حيث‌تشمل‌هذه‌المرحلة‌على‌المهارات‌والإبداعات‌والخبرات‌في‌استهداف‌‌‌‌:أولاا 

‌السوق‌ومن‌ثم‌توظيف‌القدرات‌في‌تعيين‌وبناء‌المنتجات‌التي‌تلبي‌حاجات‌السوق.‌

:‌المرحلة‌الثانية‌حيث‌تتضمن‌هذه‌المرحلة‌جميع‌العمليات‌التي‌تندرج‌تحت‌إطار‌تصنيع‌‌ثانياا 

‌بالأسواق.المنتج‌وطرحه‌

للعملاء‌ثالثاا  المقدمة‌ الخدمات‌ من‌ مجموعة‌ على‌ المرحلة‌ هذه‌ تنطوي‌ الثالثة‌حيث‌ المرحلة‌ ‌:

‌الصيانة،‌إذ‌يطلق‌على‌هذه‌المرحلة‌خدمة‌ما‌بعد‌البيع.‌‌كخدمات‌

وهو‌تقييم‌أداء‌المؤسسة‌من‌خلال‌المجالات‌التي‌تتميز‌بها‌المؤسسة،‌لتلبية‌احتياجات‌العملاء‌

في‌المؤسسات‌الخدمية،‌وتقليل‌الفاقد‌في‌المؤسسات‌‌‌‌وذات‌جودةتقديم‌خدمات‌أسرع‌‌‌‌والمساهمين،‌مثل

يركز‌هذا‌المتغير‌على‌الإجراءات‌والعوامل‌الداخلية‌المهمة،‌‌‌كما‌‌)2022،‌الإنتاجية‌)الجبالي‌وآخرون‌‌

والتي‌تساعد‌المؤسسة‌في‌التميز،‌وتحقيق‌القيمة‌المتوقعة‌من‌العملاء‌بكفاءة‌وفعالية،‌وتحقيق‌نتائج‌‌

العملاء‌ احتياجات‌ تلبي‌ جديدة،‌ منتجات‌ أو‌ خدمات‌ اضافة‌ خلال‌ من‌ للمساهمين،‌ مناسبة‌ مالية‌

‌(.‌2022عيد،‌ن‌والمستقبليين‌)ومتلقي‌الخدمة‌الحاليي
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ويرى‌الباحث‌أن‌بعد‌العمليات‌الداخلية‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌يجب‌ان‌يركز‌على‌العمليات‌التي‌‌

تتعلق‌مباشرة‌في‌تحقيق‌احتياجات‌متلقي‌الخدمة،‌وتحقيق‌المنفعة‌للإدارة،‌من‌خلال‌التركيز‌على‌العمليات‌‌

م‌بتكون‌علاقة‌ايجابية‌مع‌متلقي‌الخدمة،‌والاجراءات‌التشغيلية‌‌اليومية‌لتقديم‌الخدمات‌والعمليات‌التي‌تهت‌

 الداخلية،‌وطرح‌خدمات‌جديدة،‌تمكن‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌التميز‌وتقديم‌خدمات‌ذات‌جودة.‌

رضا‌العملاء:‌حيث‌يعد‌رضا‌العملاء‌من‌الأمور‌الهامة‌التي‌تندرج‌تحت‌أهداف‌المؤسسات‌ •

وية‌بين‌رضا‌العملاء‌والأداء‌المؤسسي‌فكلما‌زاد‌الرضا‌الاستراتيجية،‌وذلك‌لوجود‌علاقة‌ق

لدى‌العملاء‌أدى‌ذلك‌إلى‌تصاعد‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بطريقة‌ايجابية،‌ولابد‌أن‌نوضح‌‌

(،‌إذ‌يعتبر‌‌2022،‌‌خلافمدى‌أهمية‌كسب‌ثقة‌العملاء‌على‌عملية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌)

تياجاته‌بالوقت‌والسعر‌المناسب‌من‌أهم‌‌الوصول‌لتحقيق‌رضا‌العميل‌والعمل‌على‌تلبية‌اح

العوامل‌التي‌تقوي‌الليونة‌الإنتاجية‌وذلك‌لرفع‌مستوى‌جودة‌الخدمات‌والمنتجات‌المقدمة‌

وبناء والمكاسب،‌ الأرباح‌ من‌ ذلك‌ يزيد‌ ذلك‌‌بحيث‌ المؤسسات‌‌‌على‌ عملائها‌‌‌‌في‌‌تعتني‌

بأن‌‌‌‌(2021)صويص،،‌وكما‌أكدت‌دراسة‌‌(‌‌2021الرفوع،‌‌ورغباتهم‌بشكل‌مستمر‌ودائم‌)

رضا‌العملاء‌من‌المقاييس‌الأولية‌التي‌تساعد‌الأداء‌المؤسسي‌حيث‌أن‌كسب‌ثقة‌العملاء‌

‌‌‌ونيل‌رضاهم‌وانتمائهم‌يؤدي‌الى‌زيادة‌التعاملات‌مع‌إبقاء‌المحافظة‌على‌العملاء‌الحاليين.
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 التحول الرقمي : المبحث الثالث

سة‌وجذرية‌في‌تقديم‌الخدمات‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌يهدف‌التحول‌الرقمي‌إلى‌إحداث‌تغييرات‌ملمو‌

حيث‌‌ التوقعات،‌ تفوق‌ التي‌ المواصفات‌ إنشاء‌‌‌‌انه‌ضمن‌ إلى‌ إضافة‌ والتنافسية،‌ الديمومة‌ يساعد‌على‌

المجتمعات‌الفعالة،‌كونه‌يدعم‌تقديم‌الخدمات‌بالشكل‌المناسب‌وبسرعة‌أكبر،‌فهو‌يعتبر‌عملية‌انتقالية‌‌

‌(.‌‌2022نورهان،‌‌فيها‌على‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌ابتكار‌الخدمات‌والمنتجات‌)‌‌‌للمؤسسات‌الحكومية‌تعتمد‌

خدماتها‌‌ تقدم‌ التي‌ الحكومية‌ والمؤسسات‌ المنظمات‌ في‌ الرقمية‌ التحول‌ وإجراءات‌ قواعد‌ إن‌

للمواطنين‌والمستفيدين‌تتمثل‌بـ:‌التنسيق‌في‌أداء‌الخدمات،‌وسهولة‌الحصول‌عليها،‌بالإضافة‌إلى‌‌

التعرف‌على‌كيفية‌الاستفادة‌منها،‌وتقليص‌الاعتماد‌على‌العنصر‌البشري،‌وذلك‌لتوحيد‌مستوى‌‌

أداء‌الخدمات،‌وتقليل‌المخاطر،‌والفصل‌بين‌متلقي‌الخدمة‌ومقدمها،‌والعمل‌على‌ترويج‌الخدمات‌

والعمل الخدمة،‌ لرفع‌مستوى‌ المشاركة‌ للتحديث‌عن‌طريق‌ القابلية‌ إلى‌ على‌‌‌‌الإلكترونية،‌إضافة‌

‌(.2022،‌فهد‌تطبيق‌معايير‌الحوكمة‌من‌شفافية‌وإفصاح‌ونزاهة‌)

 مفهوم التحول الرقمي   2.3.1

يتم‌من‌‌ التي‌ العملية‌ الحديث‌لوصف‌ العصر‌ الرقمي‌بشكل‌واسع‌في‌ التحول‌ يستخدم‌مفهوم‌

مختلف‌المجالات‌خلالها‌تبني‌التكنولوجيا‌الرقمية‌والتحسين‌المستمر‌للأنظمة‌والعمليات‌التقليدية‌في‌‌

والقطاعات،‌ويشير‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌الى‌التغيرات‌الحاصلة‌في‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والتفاعل‌‌

(‌التحول‌2022،‌‌مصطفى(،‌‌ويعرف‌)2022،‌‌نورمعها‌واستغلالها‌لتكوين‌ثروة‌ضمن‌هذا‌النظام‌)

الاستفادة‌‌ خلال‌ من‌ الحياة‌ تفاصيل‌ كل‌ في‌ التكنولوجيا‌ "دمج‌ بأنه‌ المعلومات‌‌الرقمي‌ ثورة‌ من‌

بفضل‌‌ صغيرة‌ قريةً‌ العالم‌ جعلت‌ التي‌ الحديثة،‌ للتكنولوجيا‌ اللامحدودة‌ والتطبيقات‌ والاتصالات‌

الهائلة‌التي‌اتيحت‌فيها‌من‌سرعة‌في‌النقل‌وتبادل المعلومات‌والبيانات،‌محدثةً‌بذلك‌ الإمكانات‌
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والعمل‌‌ والتواصل‌ العيش‌ وطريقة‌ الحياة‌ انماط‌ في‌ جذرية‌ الذكاء‌تغييرات‌ تطبيقات‌ باستخدام‌

الاعتماد‌ الى‌ الانتقال‌ بأنه‌ الرقمي‌ التحول‌ كذلك‌ ويعرف‌ وغيرها،‌ الاشياء‌ وإنترنت‌ الاصطناعي‌

(،‌‌2020،‌‌عبدالتواب‌التدريجي‌على‌التقنيات‌والتطبيقات‌لتحقيق‌الأهداف‌المطلوبة‌في‌مجال‌"ما"‌)

ل،‌يعتبر‌كتغيير‌ثقافي‌يتطلب‌من‌‌ويعرف‌كذلك‌بأنه‌دمج‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌كل‌مجالات‌العم

( باستمرار‌ الراهن‌ الوضع‌ تحدي‌ وأعتبر‌‌2020،‌‌عمايرهالبنك‌ ‌)( الرقمي‌(‌‌2022غنام‌ التحول‌ أن‌

يشتمل‌على‌عدة‌أبعاد‌هي:‌الجوانب‌التكنولوجية،‌التغييرات‌في‌المنظمة‌بما‌في‌ذلك‌هيكلها‌وعملياتها‌‌

تهدف‌عملية‌التحول‌الرقمي‌إلى‌تحسين‌كيان‌‌‌‌.افةونموذج‌الأعمال،‌خلق‌القيمة‌أسلوب‌الإدارة،‌والثق

المنظمة‌من‌خلال‌إحداث‌تغييرات‌كبيرة‌في‌خصائصه‌من‌خلال‌مجموعات‌من‌المعلومات‌والحوسبة‌

(‌ويعرف‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بأنه‌‌Vial،‌‌2001والاتصالات‌والتقنية‌الرقمية‌)

المتعلقة‌بالأفراد‌والمؤسسات‌من‌الشكل‌التقليدي‌‌‌مشروع‌حكومي‌يتضمن‌تحويل‌الخدمات‌الأساسية

‌.‌الى‌الشكل‌الالكتروني،‌ويعتمد‌ذلك‌على‌التقنيات‌الجديدة‌والمتطورة‌

 أهمية التحول الرقمي  2.3.2

الآليات‌‌ في‌ والتطور‌ الرقمية‌ والتكنولوجيا‌ التقنيات‌ مجال‌ في‌ المتسارع‌ والتطور‌ النمو‌ ساهم‌

الحديثة الذكية‌ والأنظمة‌ والذكاء‌‌والأجهزة‌ البيانات‌ معالجة‌ على‌ القدرة‌ زيادة‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌،

الاصطناعي‌في‌إحداث‌تغيرات‌جذرية‌في‌الاقتصاد‌العالمي،‌كل‌ذلك‌كان‌بحاجة‌لمواكبة‌التحول‌

الرقمي‌لما‌له‌من‌أثار‌جوهرية‌على‌متلقي‌الخدمات،‌وهناك‌جملة‌من‌الدوافع‌المتعلقة‌بتطبيق‌التحول‌‌

صياغة‌التكنولوجيا‌‌‌‌ةجابة‌لحدوث‌الأزمات‌حيث‌أعادت‌المؤسسات‌الحكوميالرقمي،‌من‌أهمها‌الاست‌

الخدمة‌ل القطاع‌وزيادة‌سرعة‌تسليم‌ أداء‌ كفاءة‌ لتحسين‌ فيها‌ والبيانات‌ الازمات‌‌لتالرقمية‌ لائم‌مع‌

Abudaqa & Ahmed (2022). وكذلك‌‌ تقليل‌‌‌‌،‌ خلال‌ من‌ الإدارية‌ الاجراءات‌ اختصار‌ ضرورة‌
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ها‌الكترونية،‌وكذلك‌مساهمة‌التحول‌الرقمي‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌الإدارية‌من‌‌الاعمال‌الورقية‌وجعل

(،‌وضرورة‌زيادة‌انتاجية‌الموارد‌2022،‌‌لسيد‌خلال‌زيادة‌الانتاجية‌وتخفيض‌التكلفة‌في‌الأداء‌)ا

ورفع‌حماية‌البيانات‌‌‌‌،البشرية‌بالتالي‌تحسين‌الخدمات‌والسيطرة‌على‌التعقيد،‌وكذلك‌تحقيق‌المرونة

الى‌‌الر‌ بالإضافة‌ الاستقلالية،‌ متطلبات‌ وضمان‌ العملاء‌ لدى‌ الثقة‌ وتعزيز‌ الشفافية‌ وتحقيق‌ قمية‌

‌(.2022)اسعد،‌تحسين‌الوصول‌الى‌الخدمات،‌ووضع‌ضوابط‌الجودة‌في‌الخدمات‌الرقمية‌

وتبرز‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌في‌قدرتها‌على‌المساهمة‌بحل‌ومعالجة‌المشكلات‌وتفعيل‌التنمية‌‌

ستدامة‌في‌الجوانب‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية‌والثقافية،‌بالإضافة‌إلى‌العمل‌على‌‌وتعزيز‌الا

تحسين‌تجربة‌العميل‌وتحفيزه‌على‌اعادة‌التجربة‌لمرات‌متتالية‌والمرونة‌والإبداع‌والابتكار‌في‌العوامل‌

ة‌للإيرادات‌والأنظمة‌‌الرئيسية‌التي‌يدعمها‌التحول‌الرقمي‌إلى‌جانب‌تطوير‌المصادر‌الحديثة‌المتنوع‌

‌(.2022)نورهان،‌البيئية‌التي‌تعززها‌المعلومات‌مما‌تعمل‌على‌تحول‌نموذج‌الأعمال‌

وقد‌بات‌التحول‌الرقمي‌من‌أهم‌المجالات‌الضرورية‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌والمطلوب‌منها‌‌

للمؤسسات‌الحكومية‌وكذلك‌أن‌تتبناه‌بحكمة‌وأن‌تطبقه‌بجودة‌لقدرتها‌في‌خفض‌التكاليف‌التشغيلية‌‌

تسهيل‌العمل‌في‌جميع‌المجالات‌التي‌تعمل‌فيها‌المؤسسات،‌وانتقال‌المؤسسات‌من‌الشكل‌التقليدي‌‌

الى‌الشكل‌الرقمي‌في‌تقديم‌الخدمات،‌من‌القضاء‌على‌البيروقراطية‌والأخطاء‌البشرية،‌بالإضافة‌‌

‌(.2023،‌ابو‌غبنالمالية‌)‌الى‌تحقيق‌الكفاءة‌في‌المعاملات‌والخدمات‌وتقليل‌النفقات‌

وكذلك‌يعتبر‌التحول‌الرقمي‌ذو‌أهمية‌كبيرة‌لقدرته‌على‌أن‌يغطى‌عدداً‌ضخماً‌من‌العمليات،‌

المعاملات‌وردود‌الأفعال،‌وكذلك‌التغيرات‌التكنولوجية‌والعوامل‌الداخلية‌والخارجية‌في‌العديد‌من‌و‌

ية‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌الاعمال،‌المجالات،‌حيث‌ظهر‌أن‌هناك‌العديد‌من‌النتائج‌الايجاب

فكان‌ذلك‌يركز‌على‌قيمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتلك‌الأعمال‌في‌المؤسسات‌،‌علماً‌ان‌العديد‌من‌‌
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المؤسسات‌الحكومية،‌كان‌لديها‌الكثير‌من‌التحديات‌التي‌واجهتها‌في‌تطبيق‌استراتيجية‌التحول‌‌

ه والثقافة،‌ والمهارات‌ الحوكمة‌ فكانت‌ المؤسسات‌‌الرقمي،‌ تلك‌ واجهتها‌ التي‌ التحديات‌ أهم‌ ي‌

.‌كما‌ان‌للتحول‌الرقمي‌أهمية‌في‌إعادة‌تشكيل‌وبناء‌الطرق‌الحديثة‌التي‌يفكر‌‌‌‌(2021عسلية،‌)

بين‌‌ المتاحة‌ التقنيات‌ على‌ بالاعتماد‌ بالمنظمات‌ الموظفين‌ بها‌ ويتواصل‌ ويتفاعل‌ ويعمل‌ ويعيش‌

وطرق‌‌ خطوات‌ الاعتبار‌ بعين‌ الأخذ‌ مع‌ صياغة‌‌أيديهم،‌ لإعادة‌ والسعي‌ المستمرة‌ الخطط‌ وضع‌

مستوى‌‌ وتقليل‌ الكفاءات‌ تحسين‌ إلى‌ بالإضافة‌ للموظفين،‌ العملية‌ والخبرات‌ والامكانيات‌ القدرات‌

الإنفاق،‌وتطبيق‌الخدمات‌الحديثة‌بكل‌مرونة‌وسرعة،‌والعمل‌على‌تحقيق‌وتنفيذ‌التغييرات‌الجذرية‌

‌(.2022،غناملى‌التنبؤ‌والتخطيط‌المستقبلي‌)‌في‌الخدمات‌المقدمة‌للعملاء،‌والمقدرة‌ع

 خصائص التحول الرقمي  2.3.3

يتميز‌التحول‌الرقمي‌بعدة‌سمات‌وخصائص،‌منها‌نمو‌المجتمعات‌والمنظمات‌المعتمدة‌على‌‌

المعلومات‌بغرض‌التحكم‌في‌معالجة‌المعلومات،‌وتحقيق‌الدقة‌والسرعة‌في‌إنجاز‌أعمالها،‌وبزوغ‌

والنظم‌المتطورة‌في‌الشبكات،‌‌ومنها‌شبكة‌الانترنت‌التي‌تخطت‌الحواجز،‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

وجعلت‌العالم‌قرية‌كونية‌صغيرة،‌و‌تعدد‌فئات‌المستفيدين‌التي‌تتعامل‌مع‌المعلومات‌والإفادة‌منها‌

في‌خططها‌وبرامجها،‌وفي‌بحوثها‌ودراساتها‌وأنشطتها‌المختلفة‌وفقا‌للتخصصات‌وطبيعة‌الأعمال‌‌

،‌وتنامي‌النشر‌الإلكتروني،‌ونقله‌بواسطة‌الحواسيب‌الإلكترونية‌وشبكات‌الاتصالات؛‌مما‌وأنواعها

‌(.‌2022يساعد‌على‌سرعة‌الحصول‌على‌المعلومة‌وبأقل‌وقت‌وتكلفة‌وجهد)علي،‌

الخصائص‌‌و‌ من‌ مجموعة‌ تحقيق‌ على‌ العمل‌ على‌ القدرة‌ الرقمي‌ التحول‌ للمؤسسات‌يمتلك‌

ومن‌أبرز‌هذه‌الخصائص‌،‌‌نى‌احداث‌التميز‌عن‌بعضها‌البعض‌الخدمية‌عن‌غيرها‌بمع‌‌الحكومية

اعطاء‌المؤسسات‌الحكومية‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌بيئة‌العمل‌التي‌تعيش‌فيها‌في‌الوقت‌الحاضر‌‌
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الأنشطة‌‌ تدعم‌ التي‌ والمكونات‌ المقومات‌ امتلاك‌ في‌ التميز‌ وكذلك‌ والتنوع،‌ بالتغيير‌ تتمتع‌ التي‌

،‌وامتلاك‌واستخدام‌التقنيات‌ذات‌المواصفات‌عالية‌الجودة‌من‌المعلوماتية‌والعمليات‌العملية‌التنافسية

العالمية،‌وبناء‌تنظيمي‌شبكي‌لوجود‌طبيعة‌خاصة‌لعملها‌وارتباطاتها‌بالعديد‌من‌المنظمات‌والأفراد‌‌

المتحولة‌رقميا‌‌،‌كما‌تعمل‌المؤسسات‌الحكومية‌‌(‌‌2020)عمايره،‌داخلها‌وخارجها،‌محلية‌وعالمية

الأخطاء‌‌على‌‌ وتقليل‌ الخدمات،‌ تقديم‌ في‌ والسرعة‌ والمرونة‌ والدقة‌ والشفافية‌ النزاهة‌ مبدأ‌ تحقيق‌

والمخاطر،‌وذلك‌بسبب‌وضوح‌الأدوار‌والمسئوليات‌والأهداف،‌واتخاذ‌العديد‌من‌القرارات‌يوميا‌دون‌‌

اشرة‌ومتابعة‌‌اعتماد‌التسلسل‌الهرمي‌التقليدي،‌وعلى‌امتلاك‌بنية‌معلوماتية‌أساسية،‌تمكنها‌من‌مب

نشاطها‌من‌خلال‌شبكة‌الإنترنت،‌كما‌أن‌التحول‌الرقمي‌يعزز‌ويعمل‌على‌الاستفادة‌من‌أحدث‌

وتلبية‌‌ إقامة‌ من‌ تساعدها‌ التي‌ والاتصالات‌ للمعلومات‌ المتطورة‌ الحديثة‌ التقنيات‌ وأدوات‌ وسائل‌

صياغة‌الطرق‌التي‌يتعامل‌متطلبات‌التميز‌وتنمية‌ثقافة‌الإبداع‌والتطور‌داخل‌المنظمة،‌وإعادة‌رسم‌و‌

‌(.2023)أبو‌غبن،‌بها‌الأفراد‌داخل‌المجتمع

 متطلبات التحول الرقمي   2.3.4

تحتاج‌المؤسسات‌الحكومية‌قبل‌المباشرة‌في‌تنفيذ‌التحول‌الرقمي‌الى‌صياغة‌ووضع‌مجموعة‌‌

يس‌‌من‌الأهداف‌الملموسة،‌والتي‌تشمل‌تعزيز‌التجارب‌التي‌تعمل‌وتساهم‌في‌تحسين‌أدوات‌مقاي

العاملين‌داخل‌المؤسسات‌ودعمهم،‌وتعزيز‌القدرات‌التنافسية‌من‌خلال‌التميز‌للمؤسسات‌باستخدام‌‌

الأساليب‌الرقمية،‌والعمل‌على‌خلق‌الثقافة‌في‌بناء‌واتخاذ‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات‌والمعلومات‌‌

ي‌مختلف‌الدوائر‌داخل‌وحدات‌‌التي‌تتمتع‌بالمصداقية‌والموثوقية‌والملائمة،‌وبناء‌العقلية‌الرقمية‌ف

يعمل حيث‌ الموارد‌ تحسين‌ إلى‌ بالإضافة‌ بها،‌ والعاملين‌ المؤسسة‌ في‌ جميع‌‌على‌‌‌‌العمل‌ تغطية‌

‌(.‌2021)شعبان،‌الجوانب‌من‌تحسين‌الاتصال‌بين‌المسئولين‌والمدراء‌وتخفيض‌التكاليف‌
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دارية‌من‌خلال‌‌الإ‌بات‌‌متطل‌ال‌وهناك‌مجموعة‌من‌المتطلبات‌التي‌يجب‌ان‌تتوفر‌في‌المؤسسات،‌منها‌‌

تطوير‌استراتيجية‌الاعمال‌الرقمية‌وابتكار‌الثقافة‌الرقمية،‌بالإضافة‌الى‌المتطلبات‌البشرية‌التي‌تمثل‌وجود‌‌

العنصر‌البشري‌الكفؤ،‌والذي‌بدونه‌لا‌يمكن‌تنفيذ‌الإدارة‌الرقمية،‌وكذلك‌المتطلبات‌التقنية‌التي‌تعتبر‌البنية‌‌

يث‌ترتبط‌الإدارة‌الرقمية‌بكل‌أشكال‌التكنولوجيا‌الرقمية‌من‌الوسائط‌والشبكات‌‌التحتية‌للإدارة‌الرقمية‌ح‌

والأدوات‌والتقنيات‌المتطورة،‌بالإضافة‌الى‌متطلبات‌شبكات‌الاتصال،‌التي‌تمثل‌شبكة‌الانترنت‌الواسعة‌‌

مثل‌‌رنت‌التي‌تطبق‌بين‌البنك‌واصحاب‌المصلحة‌الأخرى‌خارج‌البنك‌‌نت‌التي‌تطبق‌ضمن‌البنك،‌والا‌

مزودي‌الخدمة‌أو‌الوكلاء،‌بالإضافة‌الى‌المتطلبات‌الأمنية،‌والتي‌تتضمن‌توفير‌التقنيات‌التي‌تحفظ‌‌

‌(‌2021،‌‌شعبان‌للعملاء‌سرية‌البيانات‌الخاصة‌بهم‌وتخزينها‌بالشكل‌الرقمي‌)‌

التحول‌وبناءً‌على‌هذه‌المتطلبات،‌فإن‌بناء‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌أمراً‌بالغ‌الأهمية‌كون‌‌

الثقافة‌حول‌‌ أن‌نشر‌ له،‌كما‌ الفوائد‌ وتحقيق‌ المؤسسات‌ أعمال‌ على‌ واضحاً‌ يعتبر‌مؤثراً‌ الرقمي‌

‌.التحول‌الرقمي‌متطلباً‌ضرورياً‌لكونه‌يقلل‌من‌درجة‌مقاومة‌العاملين‌تجاه‌تطبيق‌التحول‌الرقمي

 مهارات التحول الرقمي   2.3.5

المعاص العالمية‌ والتحولات‌ التغيرات‌ في‌‌لقد‌فرضت‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ في‌ العاملين‌ رة‌على‌

مستقبلية‌جديدة،‌لم‌يمارسوها‌من‌قبل‌في‌العديد‌من‌المجالات‌من‌خلال‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌أدواراً‌

تبني‌الأفكار‌الإدارية‌والسلوكية‌الحديثة‌التي‌أثبتت‌جديتها،‌وتطبيق‌ومراعاة‌ومراقبة‌الأنظمة‌والقوانين‌‌

العليا،‌واتباعها‌بما‌يحقق‌النهوض‌بالعمل،‌وترسيخ‌فكر‌المستقبل‌لاستشراف‌‌التي‌تصدر‌من‌الإدارات‌‌

‌(‌2023)أبو‌غبن،إلى‌ثلاث‌مستويات،‌وهي‌كما‌يأتي:‌تنقسم‌الرقمي‌مهارات‌‌وللتحول‌جديدة،آفاق‌

من‌العمل‌عند‌المستوى‌الأدنى‌في‌إطار‌المجتمع‌‌  وهي‌مهارات‌تمكنالمهارات الأساسية:   .1

الأساسية‌‌ المهارات‌ وتشمل‌ أساسية.‌ مهام‌ لأداء‌ أساسية‌ مهارات‌ قبيل‌‌لوهي‌ من‌ لمعدات‌
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استخدام‌لوحة‌المفاتيح‌وتقنية‌تشغيل‌لمس‌الشاشة،‌والبرمجيات،‌من‌قبيل‌معالجة‌الكلمات‌

اتف‌المتنقلة،‌والعمليات‌الأساسية‌‌وإدارة‌الملفات‌في‌الحواسيب،‌وإعدادات‌الخصوصية‌في‌الهو‌

عبر‌‌ استمارة‌ استيفاء‌ أو‌ البحث‌ أو‌ الإلكتروني‌ البريد‌ استعمال‌ قبيل‌ من‌ الإنترنت‌ عبر‌

الإنترنت،‌والمهارات‌الأساسية‌تثري‌الحياة،‌وتُمكّن‌من‌التفاعل‌مع‌الآخرين،‌ومن‌الوصول‌

 (.‌2023)حسين،‌إلى‌الخدمات‌الحكومية‌والتجارية‌والمالية

وهي‌مهارات‌تُمكّن‌من‌استخدام‌التقنيات‌الرقمية‌بأساليب‌أكثر‌فائدة‌‌‌المهارات المتوسطة: .2

وجدوى،‌وهي‌مهارات‌جاهزة‌لفرص‌العمل‌فعليًا؛‌لأنها‌تشمل‌المهارات‌اللازمة‌لأداء‌مهام‌‌

‌مرتبطة‌بالعمل،‌مثل:‌مهارات‌النشر‌المكتبي،‌والتصميم‌البياني‌الرقمي،‌والتسويق‌الرقمي.

هي‌المهارات‌التي‌يحتاجها‌المتخصصون‌في‌مهن‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌هارات المتقدمة: و . الم3

الذكاء‌ المجالات‌ هذه‌ وتشمل‌ الشبكات،‌ وإدارة‌ الحاسوبية،‌ البرمجة‌ مثل:‌ والاتصالات،‌

 (. (Jery، H. 2023 الاصطناعي‌والبيانات‌الضخمة،‌والتشفير‌والأمن‌السيبراني

 الرقمي معوقات التحول   2.3.6

هناك‌مجموعة‌من‌الأمور‌التي‌تشكّل‌معوقات‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌وقد‌‌

يكون‌ذلك‌متمثلًا‌بالمقاييس‌وطرق‌التطبيق،‌كما‌أنه‌من‌الممكن‌أن‌يكون‌هناك‌نقص‌في‌الدعم‌المالي‌‌

هر‌مشاكل‌في‌الأمن‌الرقمي‌أو‌‌البشري‌من‌الموارد‌البشرية‌المخصصة‌لتنفيذ‌الرقمية،‌كما‌أنه‌قد‌يظ‌‌‌والدعم‌

‌(‌2023)السيد،‌ويمكن‌اجمال‌الحديث‌عن‌هذه‌المعوقات‌على‌النحو‌الاتي:‌‌‌‌(‌2022)شناق،‌السيبراني‌‌

المعيقات‌الإدارية‌حيث‌تتخذ‌المؤسسات‌الحكومية‌بعض‌الأساليب‌الإدارية‌التقليدية‌والعقيمة،‌‌ .1

متطلبات‌تطبيق‌التحول‌الرقمي،‌كالأسلوب‌البيروقراطي‌في‌الإدارة‌والذي‌يقف‌عائقاً‌أمام‌‌

وكذلك‌قد‌يلاحظ‌رفض‌من‌قبل‌البيروقراطيين‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌لأنها‌بحاجة‌إلى‌إعادة‌‌
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هيكلية‌المهام؛‌إذ‌أن‌إعادة‌توزيع‌المهام‌قد‌تؤدي‌إلى‌تغيير‌القيادات‌الإدارية،‌إضافة‌إلى‌

 غموض‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌لدى‌كثير‌من‌القيادات‌الإدارية.

التحول‌الرقمي‌استخدام‌شبكات‌وتقنيات‌حديثة،‌وهذا‌يتطلب‌‌ .2 التقنية،‌يتطلب‌تطبيق‌ المعيقات‌

متابعة‌حثيثة‌من‌قبل‌المؤسسات‌الحكومية‌لما‌يتوصل‌إليه‌العلم‌من‌الناحية‌التكنولوجية،‌وهذا‌‌

 الرقمي.‌المتطلب‌غير‌متوافر‌لقلة‌الموارد‌المالية،‌وصعوبة‌توفير‌السيولة‌النقدية‌لتطبيق‌التحول‌‌

المعيقات‌البشرية:‌يواجه‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌جملة‌من‌التحديات،‌منها‌ .3

عدم‌توافر‌الموارد‌البشرية‌المدربة‌والمؤهلة‌القادرة‌على‌العمل‌في‌مجالات‌التحول‌الرقمي‌

 وإنجاز‌أعمالها‌ومعاملاتها‌الكترونياً.‌

عيقات‌عدم‌وجود‌إرادة‌سياسية‌فعالة‌لإحداث‌‌المعيقات‌السياسية‌والقانونية:‌وتشمل‌هذه‌الم .4

نقلة‌نوعية‌للتحول‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌وعدم‌ملاءمة‌القوانين‌والتشريعات‌لتطبيق‌التحول‌

تطبيقات‌ تناسب‌ وقانونية‌ تشريعية‌ بيئة‌ إيجاد‌ وصعوبة‌ الحكومية،‌ المؤسسات‌ في‌ الرقمي‌

 العمل‌الإلكتروني‌والرقمي.

المالية:‌وتشمل‌ارتف .5 التكنولوجية‌من‌أجل‌تطبيق‌‌‌‌تكلفةاع‌‌المعيقات‌ التحتية‌ البنية‌ تأسيس‌

التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌بالإضافة‌إلى‌ضعف‌الموارد‌المالية‌المخصصة‌‌

 للإدارة‌الإلكترونية.‌

تخطيها‌‌ يمكن‌ المعيقات‌ هذه‌ أن‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ احدى‌ في‌ عمله‌ خلال‌ من‌ الباحث‌ ويرى‌

تخطى‌المعوقات‌الإدارية‌من‌خلال‌تطبيق‌المبادئ‌الحديثة‌في‌الإدارة‌وكذلك‌يمكن‌‌ومعالجتها،‌حيث‌يمكن‌‌

تجاوز‌المعيقات‌البشرية‌من‌خلال‌تدريب‌وتأهيل‌الكوادر‌العاملة،‌وبالنسبة‌للمعيقات‌القانونية،‌يمكن‌إيجاد‌‌

ويمكن‌تخطى‌المعيقات‌‌‌‌ة‌قانونية‌داعمة‌ومنظمة‌للإدارة‌الإلكترونية‌ورادعة‌لمشاكل‌الجرائم‌الإلكترونية،‌ئ‌بي‌
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المالية‌من‌خلال‌توفير‌الدعم‌من‌قبل‌مؤسسات‌المجتمع‌المحلي،‌أما‌المعيقات‌التقنية‌فيمكن‌معالجتها‌‌

بتنشئة‌جيل‌يتمتع‌بالمهارات‌التقنية‌من‌خلال‌تعليمهم‌هذه‌المهارات‌في‌المدارس‌والجامعات‌أما‌بخصوص‌‌

طبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌الوقت‌الحالي،‌فبالرغم‌من‌‌المعيقات‌الاجتماعية،‌فلم‌تعد‌معوقًا‌حاسما‌في‌ت‌

متلك‌ثقافة‌ومقومات‌التحول‌‌ي‌التفاوت‌الاجتماعي‌في‌المجتمع‌الواحد،‌يلاحظ‌أن‌غالبية‌المجتمع‌السعودي‌‌

لمعوقات‌الثقافية‌فلا‌تعد‌معوقا‌جوهريًا‌في‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌ظل‌العولمة‌إذ‌‌ل‌الرقمي،‌وبالنسبة‌‌

‌في‌الثقافات‌بين‌العديد‌من‌المجتمعات.‌أصبح‌هناك‌مشاكل‌‌

 العلاقة بين متغيرات الدراسة

لمنظمات‌‌دارة‌الاستراتيجية‌على‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌لإ‌ل‌  أظهرت‌دراسات‌عدة‌وجود‌علاقة‌وأثر‌

‌‌أظهرت‌أثرا‌دالا‌إحصائياً‌(‌والتي‌‌2022يوسف‌)‌‌‌الأعمال‌على‌اختلاف‌أنواعها،‌ومن‌تلك‌الدراسات،‌دراسة‌

والتي‌أظهرت‌‌‌‌(‌2023الهواملة‌)‌دراسة‌‌و‌لمؤسسي‌للشركات‌الصناعية،‌‌داء‌ا‌الأ‌دارة‌الاستراتيجية‌على‌‌لإ‌ل‌

ه‌)الإنتاجية،‌الإبداع،‌‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لتطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌بأبعاد‌

توصلت‌‌‌‌(‌2022المعايطة‌)‌بالإضافة‌إلى‌دراسة‌‌،‌و‌الكفاءة(‌ إلى‌إن‌دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌‌التي‌

والتي‌أظهرت‌‌‌‌,Rebecca, Shatha, Mark  ( 2023)   ،‌البلديات‌بشكل‌عام‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌أداء‌تحسين‌‌

التنظيمي‌لدى‌المنظمات‌الصناعية‌في‌الهند‌وأوصت‌‌  داء‌الأ‌دارة‌الاستراتيجية‌على‌‌لإ‌أثرا‌دالا‌إحصائياً‌ل‌

ر‌أداء‌العاملين‌في‌تلك‌‌المنظمات‌الصناعية‌بتوفير‌التطوير‌المناسبة‌واللازمة‌لتطوي‌الدراسة‌ضرورة‌إلزام‌‌

على‌أهمية‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌بناء‌رؤية‌مستقبلية‌تسهم‌في‌تطوير‌أداء‌‌‌‌جميعها‌‌‌أكدت‌و‌‌‌،‌المنظمات‌

‌المؤسسات‌الحكومية‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌

كما‌أشـارت‌دراسـات‌اخري‌لوجود‌علاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وأداء‌المؤسـسـات‌ومن‌بين‌هذه‌الدراسـات‌‌

‌‌بيق‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌بشــــكل‌إيجابي‌على‌الأداء‌المتوازن‌(‌والتي‌أظهرت‌أن‌تط‌2022دراســــة‌محمود‌)‌
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للمؤســــســــات‌العاملة‌بقطاع‌الخدمات‌الصــــحية‌المصــــرية‌لمجموعة‌مســــتشــــفيات‌كليوباترا‌،‌حيث‌يبدو‌هذا‌‌

التأثير‌واضــــــــحاً‌من‌خلال‌تحســــــــين‌ورفع‌كفاءة‌وفعالية‌كل‌من‌البعد‌المالي‌وبعد‌العمليات‌الداخلية،‌وبعد‌‌

ــين‌)‌‌‌.علم‌والنمو‌العملاء،‌وبعد‌الت‌ ــافة‌إلى‌دراســـة‌حسـ أن‌نجاح‌التحول‌توصـــلت‌إلى‌‌‌والتي‌(‌‌2023بالاضـ

الرقمي‌يعتمد‌على‌وعي‌العاملين‌بالتكنولوجيا،‌اكتســــابهم‌مهارات‌رقمية،‌وتوفير‌التقنيات‌المناســــبة،‌مشــــيرةً‌‌

ا‌في‌تطبيقـه،‌في‌حين‌أن‌الفئـات‌الأ‌ كبر‌أكثر‌تقبّلًا‌‌إلى‌أن‌الفئـات‌العمريـة‌الأصـــــــــــــغر‌أكثر‌تفـاعلًا‌وإبـداعـً

 .لأبعاد‌الأداء‌التنظيمي‌

 الدراسات السابقة  2.2

لقد‌تم‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية،‌وقد‌لاحظ‌الباحث‌‌

ندرة‌الدراسات‌العربية‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌تحليل‌أثر‌القيادة‌الإدارية‌في‌تنفيذ‌استراتيجيات‌الجودة‌

‌ة‌حالة‌في‌القطاع‌الحكومي،‌لذلك‌فقد‌تم‌تصنيف‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌الاتي:الشاملة‌دراس

 باللغة العربية  الدراسات2.4.1 

  الإعلامية: علي أداء المؤسسات    الاستراتيجية( بعنوان" أثر تطبيق الإدارة  2020دراسة العتيبي ) 

 قطر".    -دراسة حالة قناة الريان الفضائية 

الإدارة‌‌ تطبيق‌ أثر‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ الإعلامية،‌‌‌‌الاستراتيجيةهدفت‌ المؤسسات‌ أداء‌ على‌

الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تطوير‌استبانة‌لجمع‌البيانات‌وزعت‌‌ ولتحقيق‌هدف‌الدراسة‌استخدم‌المنهج

ية‌من‌الموظفين‌الإداريين‌من‌المستويين‌الإداريين‌‌على‌عينة‌تم‌اختيارها‌بالطريقة‌القصدية‌الطبق‌

‌( عددهم‌ البالغ‌ والمتوسط(،‌ التفكير‌‌100)الأعلى،‌ إجراءات‌ أن‌ الدراسة‌ وأظهرت‌ موظف.‌ ‌)

جاءت‌بدرجة‌فاعلة،‌وأوصت‌الدراسة‌ضرورة‌العمل‌‌‌الاستراتيجيةالاستراتيجي‌والتحليل‌والتنفيذ‌للإدارة‌‌

‌على‌تعزيز‌مفهوم‌التفكير‌الاستراتيجي‌من‌قبل‌مدراء‌والقيادات‌في‌القناة.‌
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 ( وقفه  الشنتف  الإدارة  "  بعنوان  (2021دراسة  الأداء    الاستراتيجية دور  مستوى  تحسين  في 

‌‌‌دراسة تطبيقية على الكليات الجامعية الحكومية" المؤسسي:

ا إلى‌دور‌الإدارة‌‌هدفت‌ التعرف‌ المؤسسي‌في‌‌‌‌الاستراتيجيةلدراسة‌ في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌

التحليلي،‌‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ استخدمت‌ وقد‌ غزة،‌ قطاع‌ في‌ الحكومية‌ الجامعية‌ الكليات‌

والاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات؛‌حيث‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌العاملين‌في‌الكليات‌الجامعية‌‌

واستخدمت‌الدراسة‌أسلوب‌العينة‌‌‌(،435)‌‌الحكومية‌باستثناء‌موظفي‌الخدمات،‌والذي‌بلغ‌عددهم

العشوائية‌الطبقية.‌وأبرز‌ما‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌من‌نتائج:‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

ال‌‌الاستراتيجيةالإدارة‌‌ في‌ الحكومية‌ الجامعية‌ الكليات‌ في‌ المؤسسي‌ الجنوبية،‌‌والأداء‌ محافظات‌

ومراحلها؛‌لما‌لها‌من‌تأثير‌‌‌‌الاستراتيجيةلاهتمام‌بالإدارة‌‌ضرورة‌العمل‌على‌زيادة‌اب‌‌وأوصت‌الدراسة

‌مباشر‌على‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌

دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء المؤسسي في البنوك  (  2021والقبج )دراسة صويص  

‌‌.التجارية في الضفة الغربية

هدفت‌التعرف‌على‌دور‌القيادة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌التوجه‌الاستراتيجي،‌تطوير‌رأس‌المال،‌‌

تعزيز‌الثقافة‌التنظيمية،‌الممارسات‌الأخلاقية‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌أداء‌الافراد‌داخل‌‌

في‌الضفة‌الغربية‌‌‌‌الوحدات‌أداء‌الافراد‌داخل‌المؤسسة‌بالتطبيق‌على‌العاملين‌في‌البنوك‌التجارية

مجتمع‌دراسة‌من‌جميع‌العاملين‌‌وتكون‌‌‌‌الوصفي‌التحليلي المنهج‌‌ت‌الدراسةاستخدمفي‌فلسطين.‌‌

(‌موظف.‌‌155قام‌الباحث‌بتصميم‌استبيان‌تم‌توزيعه‌على‌)‌‌الغربية،في‌البنوك‌التجارية‌في‌الضفة‌‌

مرتفع،‌وكذلك‌مجال‌تطبيق‌الاداء‌وتمثلت‌أبرز‌النتائج‌بأن‌واقع‌تطبيق‌ممارسات‌القيادة‌الاستراتيجية‌‌

المؤسسي،‌كما‌ان‌هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌ممارسات‌القيادة‌الاستراتيجية‌وتحقيق‌الأداء‌المؤسسي،‌
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الأداء‌ ومحور‌ الاستراتيجية‌ القيادة‌ دلالة‌احصائية‌حول‌محور‌ ذات‌ وجود‌فروق‌ والنتائج‌اظهرت‌

‌‌تالنوع،‌عدد‌سنوات‌الخدمة(.‌وأوص‌‌العمر،المؤسسي‌في‌البنوك‌في‌الضفة‌الغربية‌تعزى‌لمتغيرات‌)

بضرورة‌زيادة‌الاهتمام‌بتوظيف‌ابعاد‌ممارسات‌القيادة‌الاستراتيجية،‌وضرورة‌تعزيز‌الأداء‌‌‌الدراسة

كما‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌اجراء‌دراسات‌تتعلق‌بطرق‌‌‌‌ي‌من‌اجل‌النمو‌والتميز‌والبقاء،المؤسس

‌‌المؤسسي.جية‌لتعزيز‌الاداء‌وآليات‌توجيه‌ممارسات‌القيادة‌الاستراتي

‌ودورها في تحسين أداء البلديات"  الاستراتيجية( بعنوان "الإدارة 2022دراسة المعايطة )

في‌تحسين‌عمل‌البلديات‌من‌ناحية‌تأهيل‌الكوادر‌‌‌‌الاستراتيجيةهدفت‌الدراسة‌‌عن‌دور‌الإدارة‌‌

الدراسة‌ استخدمت‌ وقد‌ البلديات،‌ خدمات‌ في‌ الرقمي‌ والتحول‌ والإداري،‌ المالي‌ والتطور‌ البشرية،‌

(‌رئيس‌قسم‌ومدير‌‌365المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌وذلك‌من‌خلال‌تطوير‌استبانة‌تم‌توزيعها‌على‌)

كة‌الأردنية‌الهاشمية،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌إن‌دور‌الإدارة‌‌(‌بلدية‌في‌إقليم‌الجنوب‌بالممل18في‌)

في‌تحسين‌عمل‌البلديات‌بشكل‌عام‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وكذلك‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌الاستراتيجية

إحصائية‌يعود‌لتصنيف‌البلديات‌ولصالح‌البلديات‌الكبرى‌فئة‌)أ(،‌وكذلك‌وجود‌فروق‌لصالح‌الصفة‌‌

)م مسمى‌ ولصالح‌ الخطط‌‌الوظيفية‌ تطبيق‌ تفعيل‌ على‌ العمل‌ بضرورة‌ الدراسة‌ وأوصت‌ دير(،‌

‌‌‌للبلديات‌وخاصة‌البلديات‌ذات‌التصنيف‌)ب(.‌الاستراتيجية

( بعنوان دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الإبداع الإداري:  2022دراسة الأيوبي وأبو عجوة )

‌‌‌دراسة تطبيقية في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة

فت‌التعرف‌على‌دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌تحقيق‌الإبداع‌الإداري‌لدى‌البنوك‌الإسلامية‌‌هد‌

من‌‌ الدراسة‌ مجتمع‌ اختيار‌ وتم‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الباحثان‌ استخدم‌ وقد‌ غزة،‌ قطاع‌ في‌

حصر‌‌العاملين‌في‌المستويات‌الإدارية،‌واستخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات،‌وتم‌استخدام‌أسلوب‌ال
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(‌مدير.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌60الشامل‌لجميع‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌والبالغ‌عددهم‌)

البنوك‌‌ في‌ الإداري‌ الإبداع‌ وتحقيق‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ أبعاد‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ طردية‌

الإد‌ الإبداع‌ وتحقيق‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ أبعاد‌ بين‌ أثر‌ وجود‌ وكذلك‌ البنوك‌الإسلامية،‌ في‌ اري‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌اهتمام‌الإدارة‌العليا‌في‌البنوك‌الإسلامية‌‌‌‌الإسلامية‌في‌جميع‌المجالات.

‌بجميع‌أبعاد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌التي‌تساهم‌في‌تحقيق‌الإبداع‌الإداري.

‌‌‌العاملين وتمكينهم".( بعنوان آثر الإدارة الاستراتيجية في زيادة مهارات 2022دراسة الصيفي )

دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌تطوير‌أداء‌العاملين‌في‌بلدية‌الضليل،‌وتم‌‌‌‌التعرف‌علىهدفت‌‌

المنهج‌‌ تم‌توزيعه‌على‌)‌‌الوصفي،استخدام‌ الباحث‌بتصميم‌استبيان‌ وتوصلت‌‌‌‌(‌موظف210قام‌

من‌‌ تكون‌ العاملين‌ أداء‌ تطوير‌ في‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ أثر‌ عن‌ الأداءخلاالدراسة‌ التنظيمي‌‌‌‌ل‌

المستدام،‌والعمل‌على‌تمكين‌الموظفين،‌والسعي‌نحو‌زيادة‌إنتاجية‌الموظف،‌وتعزيز‌فكرة‌العمل‌

كفريق‌واحد،‌وتأهيل‌الموظفين‌من‌خلال‌التدريب.‌وأوصت‌الدراسة‌العمل‌على‌تعزيز‌الفكر‌الإداري‌

‌الحديث‌لدى‌موظفين‌البلديات‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.‌

أثر الإدارة الاستراتيجية على أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في صندوق  (  2022سة العمري )درا

‌التنمية والتشغيل الأردني 

عن‌أثر‌الإدارة‌الاستراتيجية‌بإبعادها)التحليل‌الموقفي،‌الأهداف‌الاستراتيجية‌،‌صياغة‌‌‌‌ت‌كشف

الاستراتيجية،‌تطبيق‌الاستراتيجية،‌التقييم(‌على‌أداء‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌بأبعادها‌)الكفاءة،‌

تحليلي،‌كان‌‌‌‌تبني‌الابتكار،‌الاستدامة(‌في‌صندوق‌التنمية‌والتشغيل‌الأردني،‌وظف‌منهج‌وصفي

(‌عاملا،‌وكانت‌الأداة‌130المجتمع‌العاملين‌في‌صندوق‌التنمية‌والتشغيل‌الأردني‌والبالغ‌عددهم‌)

الاستبانة،‌توصلت‌الدراسة‌لاهم‌النتائج‌وهي:‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌بين‌‌



55 

والم الصغيرة‌ المشاريع‌ أداء‌ أبعاد‌ و‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ )تطبيق‌‌أبعاد‌ البعد‌ باستثناء‌ ‌، توسطة‌

بضرورة‌  الاستراتيجية(. الدراسة‌ الإدارة‌  وأوصت‌ ممارسات‌ ضمن‌ الاستراتيجية‌ تطبيق‌ تعزيز‌

الاستراتيجية‌في‌صندوق‌التنمية‌والتشغيل‌الأردني،‌وتوفير‌الدعم‌اللازم‌لضمان‌فاعليته‌في‌تحسين‌‌

‌.فاءة،‌تبني‌الابتكار،‌والاستدامةأداء‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌لا‌سيما‌في‌مجالات‌الك

للشركات   الاستراتيجي( بعنوان أثر تطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء  2022دراسة )عطيه،  

 الصناعية المقيدة بالسوق المصرية. 

للشركات‌الصناعية،‌‌‌‌الاستراتيجيهدفت‌التعرف‌على‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌الأداء‌‌

السوق‌ في‌ المسجلة‌ الصناعية‌ الشركات‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ تطبيق‌ واقع‌ عن‌ الكشف‌ خلال‌ من‌

المصرية‌بهدف‌تحقيق‌ميزة‌تنافسيه‌تجعلها‌قادره‌على‌المنافسة‌في‌الأجل‌الطويل،‌وكذلك‌التعرف‌‌

بين‌متطلبات‌عملي الرقمي،‌وتحديد‌العلاقة‌ التحول‌ الرقمي‌على‌متطلبات‌عملية‌تطبيق‌ التحول‌ ة‌

(‌‌255لهذه‌الشركات،‌تم‌توزيع‌)‌‌الاستراتيجيلتكنولوجيا‌المعلومات‌وتحسين‌الأداء‌‌الابتكارات‌كأحد‌

( استلام‌ تم‌ الدراسة،‌ التحليل‌‌227استبانه‌على‌عينة‌ نظام‌ استخدام‌ تم‌ للتحليل‌ استبانه‌صالحة‌ ‌)

ختلافات‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌‌.‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌إلى‌عدم‌وجود‌ا‌SPSSالاحصائي‌‌

،‌كما‌توصلت‌الاستراتيجيأراء‌عينة‌الدراسة‌بشأن‌تأثير‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌الأداء‌‌

،‌الثقافة‌التنظيمية،‌القيادة‌التحويلية،‌‌الاستراتيجيةالدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لكل‌من‌‌

التحو‌ تطبيق‌ متطلبات‌ كأحد‌ البشرية‌ الأداء‌‌والموارد‌ مستوى‌ تحسين‌ على‌ الرقمي‌ ‌‌الاستراتيجي‌ل‌

المصرية.‌‌ بالسوق‌ المسجلة‌ الصناعية‌ الدراسة‌بضرورةبالشركات‌ تعزيز‌متطلبات‌تطبيق‌‌‌‌وأوصت‌

الثقافة‌التنظيمية،‌ودعم‌القيادة‌ التحول‌الرقمي،‌لا‌سيما‌من‌خلال‌تطوير‌الاستراتيجيات،‌وتعزيز‌

‌.ية‌لضمان‌تحسين‌الأداء‌الاستراتيجي‌التحويلية،‌والاستثمار‌في‌الموارد‌البشر‌
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)دراسة   الأداء م  )2022علي  فاعلية  على  وأثرها  الرقمي  التحول  استراتيجيات  تطبيق  تطلبات 

 التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

الأداء‌ فاعلية‌ على‌ وأثرها‌ الرقمي‌ التحول‌ استراتيجيات‌ تطبيق‌ متطلبات‌ على‌ التعرف‌ هدفت‌

التنظيمي‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌فقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌كما‌‌

تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌السعودية‌بمدينة‌الرياض‌وتم‌اختيارهم‌‌

وتوصلت‌‌ مستجيبا‌‌‌ 384بطريقة‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌ووصلت‌الاستجابة‌على‌أسئلة‌الاستبانة‌‌

فاعلية‌‌ على‌ الرقمي‌ التحول‌ استراتيجيات‌ تطبيق‌ لمتطلبات‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ لوجود‌ الدراسة‌

أن‌أهم‌‌الأداء‌التنظيمي‌في‌الجامعات‌السـعودية‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌من‌خلال‌الانحدار‌المتعدد‌‌

تأ الرقمي‌وأكثرها‌ التحول‌ الخارجية‌بنس‌متطلبات‌تطبيق‌استراتيجيات‌ بالبيئة‌ تمثل‌ ‌‌71.7بة‌%‌ثريا‌

ل‌في‌المتطلبات‌التي‌تتع‌المتطلبات‌التي‌تتعلق‌بالاستراتيجية‌بنسبة‌% ثم‌المتطلبات‌التي‌‌‌‌20.5ثم‌ 

يئة‌الخارجية‌الداعمة‌للتحول‌‌تعزيز‌الب‌‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌‌9.9تتعلق‌بالتقنيات‌الرقمية‌بنسبة‌%

جانب‌ إلى‌ الرقمي،‌ التحول‌ متطلبات‌ مع‌ يتماشى‌ بما‌ المؤسسية‌ الاستراتيجيات‌ وتطوير‌ الرقمي،‌

 .الاستثمار‌في‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة

أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي بالتطبيق على الشركة المصرية  ) 2023دراسة حسين )

 للاتصالات 

الشركة‌‌‌هدفت‌ بالتطبيق‌على‌ التنظيمي‌ الرقمي‌على‌الأداء‌ التحول‌ أثر‌ التعرف‌على‌ الدراسة‌

في‌تحديد‌مفردات‌الدراسة‌‌‌‌التحليلي‌‌المصرية‌للاتصالات،‌وقد‌اعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌الوصفي

،‌)مفردة‌‌375للاتصالات‌وقد‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌‌على‌عينة‌عشوائية‌من‌العاملين‌بالشركة‌المصرية

التوسع‌في‌ممارسات‌التحول‌الرقمي‌بالمنظمة‌محل‌البحث‌يرتبط‌بمجموعة‌‌ صلت‌الدراسة‌إلى‌‌وتو‌
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من‌المحددات‌والتي‌من‌بينها‌توافر‌الوعي‌لدي‌العاملين‌للتعامل‌مع‌التكنولوجيا‌الجديدة‌واكتساب‌

ساليب‌جديدة‌يقوم‌العاملون‌محل‌البحث‌بتوفير‌أ ،‌كما.مهارات‌جديدة‌وتوفير‌التقنيات‌الرقمة‌المناسبة

جميع‌‌ في‌ المستمر‌ والتحسين‌ المنظمة‌ أداء‌ تحسين‌ ثم‌ ومن‌ باستمرار‌ التنظيمي‌ أدائهم‌ لتحسين‌

و تفعيل‌‌ المجالات،‌ نحو‌ وتفاعل‌ استجابة‌ الأكثر‌ هم‌ الأقل‌ العمرية‌ الفئات‌ ذات‌ العاملين‌ يعتبر‌

لتسهيل‌عملية‌استخدام‌‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌علاوة‌على‌أنهم‌الأكثر‌قدرة‌على‌توفير‌أفكار‌جديدة‌‌

العاملين‌ذات‌الفئات‌العمرية‌الأكبر‌هم‌الأكثر‌تقبلا‌لأبعاد‌الأداء‌ التكنولوجيا‌بالمنظمة،‌كما‌ان‌‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌توسيع‌نطاق‌التحول‌‌.التنظيمي‌مقارنة‌بالعاملين‌ذات‌الفئات‌العمرية‌الأقل

ى‌تطوير‌الوعي‌التكنولوجي‌لدى‌العاملين‌‌الرقمي‌في‌الشركة‌المصرية‌للاتصالات،‌مع‌التركيز‌عل

 .وتزويدهم‌بالمهارات‌اللازمة‌للتعامل‌مع‌الأدوات‌الرقمية‌الحديثة

( أثر تطبيق الإدارة الاستراتيجية في فاعلية أداء العاملين من وجهة نظر  2023)  دراسة الهواملة

 .‌العاملين في المؤسسة التعاونية الأردنية

حيث‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌للحديث‌عن‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌‌

من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌المؤسسة‌التعاونية‌الأردنية‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌الوظائف‌‌

للعام‌‌ للعاملين‌ )‌‌2023الاشرافية‌ عددهم‌ )66والبالغ‌ على‌ موزعين‌ وموظفة‌ موظف‌ مركز‌13(‌ ‌)

(‌‌61لرئيسي‌والمديريات‌المنتشرة‌في‌جميع‌محافظات‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمي،‌حيث‌استرد‌منها‌)ا

المنهج‌‌ الدراسة‌ استخدمت‌ الدراسة‌ أهداف‌ تحقيق‌ أجل‌ ومن‌ الشامل،‌ المسح‌ بطريقة‌ اختيارهم‌ تم‌

ة‌موزعة‌‌(‌فقر‌33الوصفي‌التحليلي،‌من‌خلال‌اعتماد‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌حيث‌تكونت‌من‌)‌

بأبعادها‌‌ التابع؛‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌ على‌المتغير‌المستقل:‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌والمتغير‌

الإنتاجية‌الإبداع‌الكفاءة.‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة:‌إن‌واقع‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسة‌‌
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ية‌أداء‌العاملين‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌التعاونية‌الأردنية‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة.‌وكذلك‌مستوى‌فاعل

وأظهرت‌النتائج‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لتطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌‌

ضرورة‌تبني‌ثقافة‌معرفية‌‌ب‌‌الدراسة‌‌أوصت‌بأبعاده‌)الإنتاجية،‌الإبداع،‌الكفاءة(.‌وعلى‌ضوء‌النتائج‌‌

‌على‌ثقافة‌المؤسسة‌التي‌تدعم‌برامج‌التدريب‌والتطوير.‌جديدة‌للعاملين‌في‌المؤسسة‌معتمدة‌

دور القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي في البنوك    (2024)  المديمة والقطيبي دراسة

 اليمنية بالعاصمة صنعاء. 

الاستراتيجي،‌‌ التوجه‌ بأبعادها‌ الاستراتيجية‌ القيادة‌ دور‌ قياس‌ الى‌ الدراسة‌ المقدرات‌‌هدفت‌

الجوهرية،‌تطوير‌راس‌المال‌البشري،‌الثقافة‌التنظيمية‌الفاعلة،‌التأكيد‌على‌الممارسات‌الأخلاقية،‌‌

الرقابة‌التنظيمية‌المتوازنة(‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌البعد‌المالي،‌بعد‌العملاء‌بعد‌العمليات‌

واستهدفت‌الدراسة‌من‌خلال‌المسح‌الشامل‌بعد‌التعلم‌والنمو(‌في‌البنوك‌اليمنية‌بالعاصمة‌صنعاء.‌‌

لجميع‌الموظفين‌من‌القيادات‌المصرفية‌والإدارية،‌في‌البنوك‌اليمنية‌وبلغ‌اجمالي‌مجتمع‌الدراسة‌

(‌قياديا،‌واتبعت‌الدراسة‌طريقة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌الاستبانة‌‌758عدد‌)

تحل وتم‌ البيانات‌ لجميع‌ رئيسية‌ الاجتماعية‌‌كأداة‌ للعلوم‌ الإحصائية‌ الحزمة‌ باستخدام‌ البيانات‌ يل‌

(spssوتوصلت‌الدراسة‌الى‌عدد‌من‌الاستنتاجات‌كان‌أهمها‌وجود‌دور‌إيجابي‌في‌ممارسة‌القيادة‌.)

الاستراتيجية‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌البنوك‌اليمنية‌عينة‌الدراسة‌أيضا‌وجود‌اهتمام‌كبير‌‌

بجميع‌ابعادها،‌وخلصت‌الدراسة‌الى‌عدد‌من‌التوصيات‌أهمها‌ضرورة‌اعداد‌للقيادة‌الاستراتيجية‌‌

قادة‌اداريين‌من‌كوادرها‌المؤهلين‌والتشجيع‌على‌ممارسات‌القواعد‌الأخلاقية‌بمنح‌الحوافز‌والمكافأة‌‌

‌للمتميزين‌وتوفير‌الخدمات‌المصرفية‌في‌الوقت‌المناسب.‌
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 الاجنبية الدراسات باللغة  2.4.2

في التطور الإداري والتنظيمي   الاستراتيجيةأثر الإدارة  "  ( بعنوان  Ayanda Sani  2020دراسة )

 في المنظمات الحكومية في النيجر"

في‌المنظمات‌‌‌في‌التطور‌الإداري‌والتنظيمي‌‌الاستراتيجية‌كشف‌عن‌أثر‌الإدارة‌‌الهدفت‌الدراسة‌‌

،‌ومن‌اجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌‌الحكومية‌في‌النيجر

(‌مؤسسة‌حكومية،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌إن‌‌30(‌موظف‌موزع‌على‌)255توزيع‌الاستبانة‌على‌)

ي‌النيجر‌جاء‌بدرجة‌‌آثر‌الإدارة‌الإستراتيجية‌في‌التطور‌الإداري‌والتنظيمي‌في‌المنظمات‌الحكومية‌ف

متوسطة‌في‌المجال‌الإداري،‌وأثر‌بدرجة‌قليلة‌في‌المجال‌التنظيمي‌والمالي.‌وأوصت‌الدراسة‌العمل‌‌

على‌استفادة‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌تجارب‌الدول‌المتقدمة‌في‌مجال‌الإدارة‌الإستراتيجية.‌وأوصت‌

‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌الدراسة‌ضرورة‌العمل‌على‌إعادة‌النظر‌في‌بناء‌استراتيجيات‌

 حكومية لمنظمة  الأداء المؤسسي على الاستراتيجي التخطيط تأثير"   Maharmeh((2020دراسة  

  "قطر بدولة

 حكومية لمنظمة الأداء‌المؤسسي على الاستراتيجي التخطيط عن‌تأثير الكشف هدفت‌الدراسة‌الى

عناصر‌ علاقة وتحديد‌ قطر بدولة الأهداف‌‌ الرسالة،،‌‌الرؤية) ‌‌الاستراتيجي التخطيط وتأثير‌

والتقييم التنفيذية والخطط المشاريع والقيم، الاستراتيجية  للمنظمة المؤسسي الأداء على )والمتابعة‌

 وتوزيعها استبانة تصميم تم‌‌‌،التحليلي‌‌وقد‌اعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌.البحث‌ محل الحكومية

 (241)المسترجعة‌‌ الاستبانات‌ عدد‌ بلغ .الحكومية المنظمة‌ موظفيمن‌‌ بسيطة‌ عشوائية عينة على

 نتائج كشفت‌ حيث‌ . SPSS برنامج‌ ضمن‌ المتوافر‌ المناسبة بالأساليب‌ إحصائيا‌ تحليلها تم‌ استبانة،

 المؤسسي والأداء التخطيط‌الاستراتيجي بين إحصائيا ودلالة وقوية إيجابية علاقة عن‌وجود‌ التحليل
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 45 إن المؤسسي،‌حيث‌ على‌الأداء يؤثر الاستراتيجي التخطيط أن كما‌اوضحت‌ .الحكومية للمنظمة

الاهتمام‌‌ بزيادة الدراسة وأوصت‌ .لمتغير‌التخطيط‌الاستراتيجي تعزى‌ المؤسسي الأداء في التغير من  %

‌اللازم.‌ عموالد‌ الكافية الموازنات‌ مع‌توفير المجال، هذا في المتخصصين وتوفير الاستراتيجي بالتخطيط

 الجامعات في العاملين وأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة (Alwedyan et al.2020 ) دراسة

 الأردنية. 

 الجامعات‌ في العاملين وأداء الاستراتيجي‌ التخطيط بين‌ حيث‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌على‌العلاقة

 عينة علي‌ الدراسة اجريت‌ وقد‌ التحليلي، الوصفي منهج استخدام تم الدراسة أهداف الأردنية‌ولتحقيق

 الأردنية الجامعات‌ في العشوائية العينة‌ أسلوب‌ تطبيق خلال‌ من‌ اختيارهم‌ تم‌ (‌عاملا‌264) من‌ مكونة

 ،لهذا‌الغرض‌ صممت‌ استبانة طريق عن منهم اللازمة المعلومات‌ وجمعت‌ فرداً‌‌‌(180)‌‌ عددهم والبالغ

 وجود‌ النتائج وأظهرت‌ وتفسيرها، البيانات‌ لتحليل ( SPSS ) الاحصائي‌‌ التحليل برنامج استخدم وتم

 الاستراتيجية، الخطة إعداد‌ الأهداف،)‌‌الاستراتيجي التخطيط أبعاد‌ بين‌ ومترابطة وقوية إيجابية‌ علاقة

الأردنية،‌ الجامعات‌ في العاملين‌ وأداء) الاستراتيجية‌ الخطة‌ وتقييم‌ الرقابة، الاستراتيجية،‌ الخطة‌ تنفيذ‌

 لأداء ومعزز كوسيط الأردنية الجامعات‌ بين التنافسية الميزة مراعاة ضرورة أن النتائج بينت‌ كما

‌.الاستراتيجي والتخطيط‌ الموظفين

 تأثير استراتيجية التحول الرقمي على الأداء ((Wang et al. 2020 دراسة

استراتيجية‌‌ تأثير‌ مدى‌ التحقق‌من‌ إلى‌ الدراسة‌ الرقميهدفت‌ الأداء‌ (DTS) التحول‌ تحسين‌ على‌

التنظيمي‌في‌الشركات‌الصينية،‌مع‌تقديم‌تحليل‌شامل‌حول‌ضرورة‌تنفيذ‌التحول‌الرقمي.‌كما‌

استعرضت‌الدراسة‌الأطر‌النظرية‌مثل‌"الصراع‌المنحرف"،‌و"نظرية‌المعارضة‌الأقلية"،‌و"الزيادة‌

ل‌بين‌التحول‌الرقمي‌‌المفرطة‌للأشياء‌الجيدة"،‌حيث‌تم‌فحص‌دور‌الصراع‌المعرفي‌كمتغير‌معتد‌
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والأداء.‌اعتمد‌الباحث‌على‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌لاختبار‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌‌

والأداء‌المالي‌على‌المدى‌القصير‌والطويل،‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌الصراع‌المعرفي‌يؤثر‌بشكل‌‌

أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌و‌.في‌الأجلينالتنظيمي‌معتدل‌على‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والأداء‌

تعزيز‌الوعي‌والتحفيز‌لدى‌فرق‌الإدارة‌العليا‌لتبني‌التحول‌الرقمي‌بشكل‌مدروس،‌مع‌الاهتمام‌‌

بتوازن‌الصراع‌المعرفي‌داخل‌الفرق،‌حيث‌يمكن‌أن‌يعزز‌هذا‌الصراع‌بشكل‌إيجابي‌الأداء‌على‌‌

ى‌المدى‌الطويل.‌كما‌أوصت‌المدى‌القصير،‌بينما‌قد‌يكون‌له‌تأثير‌سلبي‌إذا‌تجاوز‌حدوده‌عل

المدى‌ وطويلة‌ قصيرة‌ المالية‌ الأهداف‌ مع‌ ومتوافقة‌ مرنة‌ رقمية‌ استراتيجيات‌ تطوير‌ بضرورة‌

 .لضمان‌النجاح‌المستدام‌للتحول‌الرقمي‌في‌الشركات‌

أثر تطبيق الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية    Rebecca, Shatha, Mark  (2023دراسة ) 

 في تطوير الأداء التنظيمي لدى المنظمات الصناعية في الهند  

حيث‌هدفت‌الدراسة‌لمعرفة‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌للموارد‌البشرية‌في‌تطوير‌الأداء‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تطوير‌‌التنظيمي‌لدى‌المنظمات‌الصناعية‌في‌الهند،‌وتم‌استخدام‌‌

(‌موظف‌‌118استبانة‌لجمع‌البيانات‌وزعت‌على‌عينة‌تم‌اختيارها‌بالطريقة‌العشوائية‌البسيطة‌على‌)

ومدير‌في‌تلك‌المنظمات‌الصناعية،‌وتوصلت‌الدراسة‌إن‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌

اء‌بدرجة‌كبيرة،‌وأوصت‌الدراسة‌ضرورة‌إلزام‌المنظمات‌‌الموارد‌البشرية‌وتأثيرها‌في‌التطور‌المالي‌ج‌

‌الصناعية‌بتوفير‌التطوير‌المناسبة‌واللازمة‌لتطوير‌أداء‌العاملين‌في‌تلك‌المنظمات.
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   2.3

 بعد‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بالدراسة‌الحالية‌لوحظ‌الآتي:‌

شابه‌الدراسات‌السابقة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌من‌ناحية‌موضوع‌الدراسة‌حيث‌ركزت‌الدراسات‌تت -

 على‌الإدارة‌الاستراتيجية‌أو‌الأداء‌أو‌الاثنين‌معاً.‌

اختيار‌‌،‌و‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة،‌وأسئلة‌الدراسة‌وأهميتهاتم‌‌ −

تكوين‌خلفية‌فكرية‌نظرية‌عن‌الموضوع،‌،‌و‌اختيار‌العينةالمنهج‌العلمي‌الملائم،‌وطرق‌‌

 ملائمة.تحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌الأكثر‌‌،‌و‌والاستفادة‌منه‌في‌كتابة‌الأدب‌النظري‌

تم‌ربط‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌تت − السابقة‌ الدراسات‌ الحالية‌عن‌ الدراسة‌ المؤسسات‌أداء‌‌ب‌ميز‌

تناولت‌الدراسات‌السابقة‌هذه‌المتغيرات‌بشكل‌‌‌‌وسيط،‌بينماالحكومية‌والتحول‌الرقمي‌كمتغير‌‌

كما‌تتميز‌الدراسة‌الحالية‌بانها‌الدراسة‌الوحيدة‌على‌حد‌علم‌الباحث‌التي‌تم‌تطبيقها‌‌،‌‌منفرد‌

الجوف،‌‌على‌‌ منطقة‌ في‌ الحكومية‌ تغذية‌‌المؤسسات‌ تعطي‌ بأنها‌ الدراسة‌ هذه‌ تنفرد‌ كما‌

‌.2030رؤية‌‌من‌أجل‌تنفيذ‌جوف‌للمؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الراجعة‌
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 : الفصل الثالث
 )منهجية الدراسة( والإجراءات  الطريقة

هدف التي‌ والإجراءات‌ للطريقة‌ وصفاً‌‌ الفصل‌ هذا‌ تحقيق‌‌‌‌الدراسة‌‌ت‌يتضمن‌ الى‌ خلالها‌ من‌

أهداف‌الدراسة‌وبيان‌المنهج‌الذي‌اتبعته،‌ومجتمع‌الدراسة‌وعينتها،‌وأداة‌الدراسة‌ومصادر‌الحصول‌

على‌البيانات‌والمعلومات،‌والمعالجات‌الاحصائية،‌والتوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌الدراسة‌إضافة‌إلى‌

‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها.

 منهجية الدراسة  3.1

،‌لاختبار‌أثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌‌والأثري‌الوصفي‌‌‌‌الكمي‌‌الدراسة‌الحالية‌على‌المنهجاعتمدت‌‌

بأبعادها‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم(‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

لتحول‌الرقمي‌في‌بأبعادها‌)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌بوجود‌الدور‌الوسيط‌ا

 من تطويرها تم التي الاستبانة خلال من البيانات‌ جمع ،‌وتمالمؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف

 تم ان وبعد‌ الطبيعي والتوزيع والصدق الثبات‌ اختبار واجراء ا.وتحكيمه للدراسات‌السابقة العودة خلال

‌الفرضيات.‌‌ فحص‌ ثم ومن‌ SPSSنظام‌‌ على إدخالها

 مجتمع الدراسة  3.2

(‌‌10والبالغ‌عددها‌)‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،جميع‌‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

المعنيين‌‌الإشرافية‌‌الإدارات‌العليا‌والوسطى‌‌جميع‌العاملين‌في‌‌شمل‌المجتمع‌‌و‌حكومية،‌‌ مؤسسات‌

‌‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌بالإدارة‌الاستراتيجية،‌الأداء‌المؤسسي،‌والتحول‌الرقمي

 .(‌موظفا226‌ًوالبالغ‌عددهم‌)‌
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 ووحدة التحليل عينة الدراسة 3.3 

العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بمنطقة‌‌‌جميع‌تم‌اختيار‌العينة‌بطريقة‌المسح‌الشامل‌بحيث‌تشمل‌‌

.‌تتوزع‌العينة‌بين‌درجات‌‌المعنية‌الجوف،‌وذلك‌لضمان‌تمثيل‌دقيق‌وشامل‌لجميع‌المستويات‌الوظيفية‌‌

وظيفية‌متنوعة‌تشمل‌الإدارات‌العليا،‌الوسطى‌والإشرافية،‌مما‌يساهم‌في‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌حول‌تأثير‌‌

موظفاً‌في‌هذه‌‌‌‌(‌226)‌بلغ‌إجمالي‌حجم‌العينة‌‌و‌‌‌.رقمي‌على‌الأداء‌المؤسسي‌الإدارة‌الاستراتيجية‌والتحول‌ال‌

تم‌إرسال‌الاستبانات‌إلى‌الموظفين‌عبر‌الإدارات‌العليا،‌الوسطى‌والإشرافية،‌مع‌ضمان‌سرية‌‌‌‌.المؤسسات‌

بلغ‌‌الإجابات‌وتحفيز‌المستجيبين‌على‌المشاركة.‌بعد‌عملية‌التوزيع،‌تم‌جمع‌الاستبانات‌وتحليلها،‌حيث‌‌

(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل،‌مما‌يعكس‌‌211(‌استبانة،‌وتم‌استرجاع‌)‌226إجمالي‌عدد‌الاستبانات‌الموزعة‌)‌

‌.‌نسبة‌استجابة‌جيدة‌تعزز‌من‌دقة‌وموثوقية‌النتائج‌

 ( توزيع العينة 1-3جدول )
 نسبة العينة%  العينة  عدد العاملين  المسمى الوظيفي 

‌%‌7.08=‌‌100(‌×‌226÷‌‌16)‌16‌16 الإدارة العليا 
 %‌16.81=‌‌100(‌×‌226÷‌‌38)‌38‌38 الإدارة الوسطى 
‌%‌76.11=‌‌100(‌×‌226÷‌‌172)‌172‌172 الإدارة الإشرافية 

‌%‌226‌226‌100 المجموع 

 جمع البيانات  مصادر 3.4

 أساسيين‌لجمع‌المعلومات،‌وهما: لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌مصدرين

 المصادر الثانوية  3.4.1

استعان‌الباحث‌بالكتب‌والمؤلفات‌والمجلات‌العلمية‌والأبحاث‌المنشورة،‌والأطروحات‌والرسائل‌

الجامعية.‌كما‌استعان‌بالمصادر‌الالكترونية‌المتوفرة‌على‌شبكة‌الانترنت،‌وقواعد‌البيانات‌المختلفة‌‌

 الدراسة.للحصول‌على‌أحدث‌الأبحاث‌العالمية‌حول‌موضوع‌
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 الأولية  المصادر 3.4.2

تمثلت‌المصادر‌الأولية‌في‌الاستبانة‌)اداة‌الدراسة(،‌حيث‌تم‌تطوير‌استبانة‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌‌

لمتغيراتها.‌‌ المتضمنة‌ العلمية‌ الأبعاد‌ استقراء‌ خلال‌ من‌ مدلولاتها‌ بلورة‌ تم‌ ولقد‌ وعنوانها،‌ الدراسة‌

‌المسابقة‌في‌البحث‌العلمي.واعتمادا‌على‌ما‌تم‌طرحه‌نظريا‌في‌الأدبيات‌

 اداة الدراسة  3.5

قام‌الباحث‌بتطوير‌استبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وتم‌العمل‌على‌الاستبانة‌التناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة،‌‌

وذلك‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة‌حيث‌تكونت‌الاستبانة‌من‌‌

‌الأجزاء‌التالية:‌

(‌6عينة‌الدراسة‌من‌خلال‌)الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌لأفراد‌‌لجزء‌الخاص‌‌ا‌‌الجزء الأول:

في‌‌ العملية‌ الخبرة‌ الوظيفي،‌ المستوى‌ العلمي،‌ والمؤهل‌ والعمر،‌ )الجنس،‌ وهي‌ متغيرات‌

‌الحالية(.‌‌المؤسسةالوظيفة‌الحالية،‌والخبرة‌العملية‌في‌

الادارة‌الاستراتيجية(،‌متغير‌الدراسة‌المستقل‌)ويتضمن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌أبعاد‌‌‌‌الجزء الثاني:

)صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌‌وهي‌‌‌‌وقد‌اشتمل‌هذا‌المتغير‌على‌أربعة‌أبعاد‌

من‌الفقرة‌‌‌‌وقد‌اشتمل‌هذا‌المتغير‌على‌ثلاثة‌أبعاد‌(‌فقرة‌لقياسها،‌‌15و‌)والرقابة‌والتقييم(‌‌

‌يأتي:‌،‌وكما‌(.15(‌ولغاية‌الفقرة‌رقم‌)1رقم‌)

الأول:‌‌ - الاستراتيجية،البعد‌ دراسة‌‌‌‌صياغة‌ مقياس‌ على‌ بالاعتماد‌ قياسه‌  ،Jeryتم‌

H.(2023) ‌(الحاج2023الايوبي‌،)‌‌(2020(،‌بسيسو‌)‌2022(،‌الصيفي‌)2022‌.) 

 Jery، H.(2023)تم‌قياسه‌بالاعتماد‌على‌مقياس‌دراسة‌‌‌‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌‌لبعد‌الثاني:ا -

 ا(.2020(،‌بسيسو‌)‌2022(،‌الصيفي‌)2022)‌(،الحاج2023الايوبي‌)
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 Jery، H.(2023)تم‌قياسه‌بالاعتماد‌على‌مقياس‌دراسة‌‌الرقابة‌والتقييم،‌‌‌‌لبعد‌الثالث:ا -

 (.2020(،‌بسيسو‌)‌2022(،‌الصيفي‌)2022)‌(،الحاج2023الايوبي‌)

(‌5)‌وقد‌اشتمل‌هذا‌المتغير‌على‌التحول‌الرقمي‌ويتضمن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌‌الجزء الثالث:

تم‌قياسه‌بالاعتماد‌على‌‌‌،(20(‌ولغاية‌الفقرة‌رقم‌)‌16فقرات‌لقياسها،‌من‌الفقرة‌رقم‌)

‌(.‌2021(،‌مصطفى‌)2023(،‌السيد‌)2023أبوغبن،‌واخرون‌)‌مقياس‌دراسة

الحكومية(‌اداء‌المؤسسات‌‌)‌‌ويتضمن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌أبعاد‌متغير‌الدراسة‌التابع‌‌الجزء الرابع:

)التعليم‌والنمو،‌والعمليات‌الداخلية،‌ورضا‌‌‌وهي‌‌أبعاد‌‌‌ثلاثةوقد‌اشتمل‌هذا‌المتغير‌على‌‌

لقياسها،15)‌‌والعملاء(‌‌ فقرة‌ ‌)‌‌‌( رقم‌ الفقرة‌ )21من‌ رقم‌ الفقرة‌ ولغاية‌ قياسه‌‌‌‌(.35(‌ تم‌

‌مقسمة‌على‌النحو‌الاتي:‌بالاعتماد‌على‌مقياس‌دراسة‌

قياسه‌بالاعتماد‌على‌مقياس‌دراسة‌‌‌‌والنمو،‌التعليم‌‌البعد‌الأول:‌‌ - (،‌‌2023)‌‌‌الاسطلتم‌

‌(.2021واخرون‌)‌الشنتف(،‌2021عسلية‌)‌

(،‌2023)‌‌الاسطلتم‌قياسه‌بالاعتماد‌على‌مقياس‌دراسة‌‌‌‌العمليات‌الداخلية،‌‌لبعد‌الثاني:ا -

‌(.2021واخرون‌)‌الشنتف(،‌2021عسلية‌)‌

(،‌2023)‌‌‌الاسطلدراسة‌‌‌‌على‌مقياساد‌‌تم‌قياسه‌بالاعتمرضا‌العملاء،‌‌‌‌لبعد‌الثالث:ا -

‌(.2021واخرون‌)‌الشنتف(،‌2021عسلية‌)‌

رت‌الخماسي‌التدريجي‌في‌الاستبانة‌لإعطاء‌مرونة‌‌ك‌ي‌وقد‌اعتمدت‌صدق‌اداة‌الدراسة‌وثباتها‌مقياس‌ل‌

‌(.‌1-‌3(‌والموضحة‌في‌الجدول‌)‌5-‌1أكثر‌لأفراد‌العينة‌في‌الاختيار‌حيث‌تراوحت‌قيمة‌بين‌)‌

 مقياس ليكرت الخماسي التدريجي  ( 2-3الجدول )
 غير موافق بشدة  غير موافق  موافق بدرجة متوسطة  موافق  موافق بشدة 

5‌4‌3‌2‌1‌
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 جمع البيانات  3.6

من‌تشرين‌‌‌ني(‌استبانة‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌من‌بداية‌الأسبوع‌الثا226قام‌الباحث‌بتوزيع‌)‌

لإكمال‌عملية‌الجمع.‌وبلغ‌إجمالي‌عدد‌الاستبيانات‌‌‌‌أسبوعينوقضى‌الباحث‌‌‌‌2024الثاني‌من‌عام‌‌

وبعد‌‌‌‌،%(‌من‌عدد‌الاستبانات‌الموزعة92نسبة‌مئوية‌بلغت‌)‌ب‌‌استبيانًا‌‌‌‌211التي‌تم‌الحصول‌عليها

‌.SPSSالتحقق‌من‌الاستجابات،‌تم‌تحليل‌البيانات‌على‌برنامج‌‌

 أداة الدراسة ق صد 3.7

ثلاثة‌أنوع‌من‌الصدق:‌صدق‌المحتوى‌والصدق‌تم‌التأكد‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌‌

‌الظاهري‌وصدق‌البناء.‌‌

 التي والمجلات‌ والدوريات‌ والكتب‌ السابقة‌ للدراسات‌ بالعودة الدراسة أداة‌ طورت‌‌‌المحتوي:صدق  

‌خلال‌الأدب‌النظري.‌‌والفرعية‌من الرئيسية ومتغيراتها بمواضيع‌الدراسة ارتبطت‌

 من المحكمين من مجموعة على الاستبانة لتحقيق‌صدق‌المحتوى‌تم‌عرض‌‌‌:الصدق الظاهري 

‌‌الأعمال‌في‌الجامعات‌الأردنية‌المختلفة‌ إدارة في والمتخصصين‌ الهيئات‌التدريسية أعضاء

،‌للحكم‌على‌مدى‌(8)وعددهم‌‌(1)كما‌هو‌مبين‌بالملحق‌رقم‌‌وجامعة‌الجوف‌في‌السعودية

لجمع‌البيانات،‌والتأكد‌من‌وضوح‌فقراتها،‌بحيث‌سيتم‌إجراء‌التعديلات‌‌‌الاستبانةصلاحية‌‌

‌المقترحة‌من‌قبل‌المحكمين‌قبل‌توزيعها‌على‌أفراد‌وحدة‌المعاينة.‌‌

البنائي يقالصدق  الذي‌ الأداة‌ قياس‌صدق‌ أنواع‌ يعتبر‌نوع‌من‌ امكانية‌‌:‌ قياس‌مدى‌ وم‌على‌

الوصول‌الى‌الأهداف‌التي‌تريد‌الأداة‌الوصول‌إليها،‌ويبين‌مدى‌ارتباط‌درجة‌كل‌فقرة‌مع‌‌

الدرجة‌الكلية‌لمحورها،‌من‌أجل‌تحديد‌قدرة‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس‌على‌التميز،‌والجداول‌‌
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رجة‌الكلية‌لمحورها.‌وتعتبر‌‌التالية‌تبين‌معامل‌ارتباط‌کل‌فترة‌من‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌مع‌الد‌

‌(‌متدنية‌ويفضل‌حذفها.‌0.25السالبة‌أو‌التي‌يقل‌معامل‌ارتباطها‌عن‌) الفقرات‌

‌درجة ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي اليه ( 3-3الجدول )
معامل   الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
القيمة الاحتمالية  

Sig 
 الاستراتيجية ابعاد المتغير المستقل: الإدارة 

 صياغة الاستراتيجية 
‌‌0.864‌0.00المؤسسة‌رؤية‌ورسالة‌واضحة‌‌تتبنى‌.‌1
تتيح‌المؤسسة‌المجال‌لموظفيها‌لطرح‌آرائهم‌عند‌وضع‌الخطة‌‌.‌2

‌الاستراتيجية‌
0.871‌0.00‌

الأهداف‌‌.‌3 صياغة‌ عند‌ ومواردها‌ امكانياتها‌ المؤسسة‌ تراعي‌
‌المتعلقة‌بها‌

0.744‌0.00‌

‌‌0.754‌0.00المؤسسة‌بأعداد‌الخطة‌الاستراتيجية‌بما‌يخدم‌أهدافهاتقوم‌‌.‌4
الخطة‌‌5 لاختيار‌ استراتيجية‌ بدائل‌ عدة‌ المؤسسة‌ تضع‌

‌الاستراتيجية‌الأنسب‌
0.823‌000‌

 تنفيذ الاستراتيجية 
‌‌0.800‌0.00تضع‌المؤسسة‌السياسات‌اللازمة‌لتنفيذ‌الخطة‌الاستراتيجية‌‌6
‌‌0.787‌0.00الاستراتيجية‌بطرق‌مناسبة‌للجميع‌تعلن‌المؤسسة‌عن‌‌.‌7
‌‌0.846‌0.00تخصص‌المؤسسة‌موارد‌مالية‌لتنفيذ‌الخطة‌الاستراتيجية‌.‌8
‌‌0.828‌0.00تقوم‌المؤسسة‌بتنفيذ‌السياسات‌الموضوعة‌بفاعلية‌‌.‌9

‌‌0.776‌0.00تحدد‌المؤسسة‌المهام‌الأساسية‌التي‌يجب‌القيام‌بها‌.‌10
 والتقييم الرقابة 

‌‌0.797‌0.00تعمل‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌اهدافها‌وفق‌الخطة‌الموضوعة‌‌.‌11
عملية‌‌.‌12 على‌ القادرة‌ المؤهلة‌ البشرية‌ الموارد‌ المؤسسة‌ تمتلك‌

‌الرقابة‌والتقييم
0.786‌0.00‌

تقوم‌المؤسسة‌على‌تصحيح‌الأخطاء‌اثناء‌التنفيذ‌في‌الوقت‌‌.‌13
‌المناسب‌

0.810‌0.00‌

تستخدم‌المؤسسة‌مؤشرات‌أداء‌واضحة‌لمراقبة‌تنفيذ‌الخطة‌‌.‌14
‌الاستراتيجية.‌

0.877‌0.00‌

الاستراتيجية‌‌.‌15 الخطة‌ تنفيذ‌ عمليات‌ بمتابعة‌ المؤسسة‌ تقوم‌
‌لتحديد‌الانحرافات.‌

0.817‌0.00‌

 المتغير الوسيط: التحول الرقمي 
‌‌0.864‌0.00ومحددة.‌تمتلك‌المؤسسة‌استراتيجية‌تحول‌رقمي‌واضحة‌‌‌.‌16
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معامل   الفقرة  الرقم 
 الارتباط 

القيمة الاحتمالية  
Sig 

تستقطب‌المؤسسة‌الافراد‌ذوي‌الكفاءات‌والمواهب‌التي‌تعزز‌‌17
‌جهود‌التحول‌الرقمي

0.863‌0.00‌

لتعزيز‌‌.‌18 لديها‌ التحتية‌ البنية‌ تطوير‌ على‌ المؤسسة‌ تعمل‌
‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي

0.872‌0.00‌

النشاطات‌‌تمتلك‌المؤسسة‌بوابة‌رقمية‌متطورة‌لإنجاز‌اغلب‌‌‌.‌19
‌من‌خلالها‌

0.805‌0.00‌

تمتلك‌المؤسسة‌البرمجيات‌الملائمة‌والداعمة‌لتحقيق‌التحول‌‌.‌20
‌الرقمي

0.689‌0.00‌

 المتغير التابع: أداء المؤسسات الحكومية 
 التعليم والنمو 

تلتزم‌المؤسسة‌بتمكين‌العاملين‌لتحقيق‌الاهداف‌‌‌21
‌الاستراتيجية‌

0.819‌0.00‌

‌‌0.773‌0.00المؤسسة‌برامج‌تدريبية‌ملائمة‌للموظفين‌فيهاتقدم‌‌‌22
‌‌0.786‌0.00تقوم‌المؤسسة‌بعقد‌ورش‌عمل‌لتنمية‌قدرات‌الموظفين‌‌23
تشجع‌المؤسسة‌على‌الأداء‌المؤسسي‌المتميز‌فيها‌من‌‌‌24

‌خلال‌منح‌المكافاة‌للموظفين‌‌
0.849‌0.00‌

توفر‌المؤسسة‌بيئة‌عمل‌تشاركية‌تسمح‌للموظفين‌بتقديم‌‌‌25
‌أفكار‌إبداعية‌

0.837‌0.00‌

 العمليات الداخلية 
‌‌0.815‌0.00بتبسيط‌إجراءات‌العمليات‌الداخلية‌‌‌26
‌‌0.820‌0.00المؤسسة‌بتطوير‌عملياتها‌الداخليةتقوم‌‌27
‌‌0.867‌0.00تعزز‌المؤسسة‌روح‌الابتكار‌لدى‌الموظفين‌‌28
‌‌0.895‌0.00تقوم‌المؤسسة‌بإنجاز‌الاعمال‌بكفاءة‌عالية‌‌29
‌‌0.865‌0.00تستخدم‌المؤسسة‌الوسائل‌التكنولوجية‌في‌العمل‌30

 رضا العملاء 
الموارد‌البشرية‌التي‌تقدم‌الخدمات‌على‌‌توفر‌المؤسسة‌‌31

‌افضل‌وجه‌
0.844‌0.00‌

‌‌0.820‌0.00تقوم‌المؤسسة‌بمعالجة‌شكاوي‌متلقي‌الخدمة‌دون‌تأخير‌‌32
‌‌0.882‌0.00تمتلك‌المؤسسة‌استراتيجيات‌واضحة‌للتحقيق‌رضاء‌العملاء‌‌‌33
‌‌0.916‌0.00تقوم‌المؤسسة‌بقياس‌رضا‌متلقي‌الخدمة‌من‌العملاء‌دوريا‌34
‌‌0.899‌0.00تقوم‌المؤسسة‌على‌تلبية‌حاجات‌متلقي‌الخدمة‌35
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(‌‌‌0.916–‌‌0.689(‌أن‌معاملات‌تميز‌الفقرات‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌3-‌3يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)

(.‌‌0.25وهي‌فقرات‌تتمتع‌بتميز‌ممتاز‌كونها‌أعلى‌من‌)‌‌(α ≤ 0.05)وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌

‌لقياسه.‌‌ت‌لما‌وضع‌الابعاد‌صادقةعتبر‌هذا‌توبذلك‌

 ثبات أداة الدراسة  3.8

(،‌لقياس‌درجة‌الاتساق‌‌Cronbach Alphaتم‌استخدام‌اختبار‌الاتساق‌الداخلي‌كرونباخ‌ألفا‌)

مقبولة‌في‌الدراسات‌ (Alpha ≥ 0.60نسبة‌)للفقرات‌المكونة‌لأداة‌الدراسة،‌ومن‌الناحية‌العملية‌تعتبر‌‌

(‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌4-3(.‌إذ‌يوضح‌الجدول‌)Sekaran & Bougie، 2010الاجتماعية‌والإنسانية‌)

‌للمتغيرات‌الدراسة.‌

‌ثبات أداة الدراسة للمتغيرات الدراسة  ( 4-3)الجدول 
 ألفا ( αقيمة ) عدد الفقرات  البعد  ت
‌‌15‌0.930الإدارة‌الاستراتيجية‌1

‌‌5‌0.854صياغة‌الاستراتيجية‌‌1.1
‌‌5‌0.828تنفيذ‌الاستراتيجية‌2.1
‌‌5‌0.811الرقابة‌والتقييم‌3.1

‌‌5‌0.922التحول‌الرقمي‌2
‌‌15‌0.922اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌3

‌‌5‌0.836التعليم‌والنمو‌‌3.1
‌‌5‌0.721العمليات‌الداخلية‌3.2
‌‌5‌0.809رضا‌العملاء‌‌3.3

 

 وصف خصائص عينة الدراسة   3.9

يتناول‌هذا‌الجزء‌الأول،‌تحليل‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة،‌يوضح‌الجدول‌‌

الدراسة‌من‌حيث‌)الجنس،‌العمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌‌(‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌لأفراد‌عينة‌‌3‌-5)‌

‌المستوى‌الوظيفي،‌الخبرة‌العملية‌في‌الوظيفة‌الحالية،‌والخبرة‌العملية‌في‌المؤسسة‌الحالي(.‌
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 توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية  ( 5-3الجدول )
النسبة المئوية   التكرار  الفئة  المتغير 

 )%( 
‌%‌‌148‌70ذكر‌الجنس‌

‌%‌‌63‌30أنثى‌
‌%‌‌17‌8سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌العمر

‌%‌‌47‌22سنة‌‌‌40إلى‌اقل‌من‌‌30من‌
‌%‌50‌105‌50إلى‌‌40من‌

‌%‌‌42‌20سنة‌‌‌50أكثر‌من‌
‌%‌‌28‌13دبلوم‌المؤهل‌العلمي‌

‌%‌‌133‌63بكالوريوس
‌%‌‌38‌18ماجستير‌

‌%‌‌12‌‌6دكتوراه‌
‌%‌‌12‌6مدير/‌نائب/‌مساعد‌‌‌‌‌‌‌المستوى‌الوظيفي

‌%‌‌30‌14رئيس‌قسم/مشرف‌
‌%‌‌169‌80موظف

الوظيفة‌‌ في‌ العملية‌ الخبرة‌
‌الحالية‌

‌%‌‌15‌7سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
‌%‌15‌55‌26سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌5من‌
‌%‌20‌113‌54سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌‌‌15من‌‌
‌%‌‌28‌13سنة‌فأكثر‌‌20من‌

المؤسسة‌‌ في‌ العملية‌ الخبرة‌
‌الحالية‌

‌%‌‌14‌7سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
‌%‌15‌49‌23سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌5من‌
‌%‌20‌107‌51سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌‌‌15من‌‌
‌%‌‌41‌19سنة‌فأكثر‌‌20من‌

‌%‌‌211‌100المجموع‌
‌أن:‌(5-‌3يتضح‌من‌الجدول‌)

%(‌من‌‌30%(‌من‌عينة‌الدراسة‌هم‌من‌الذكور‌في‌حين‌كانت‌نسبة‌)‌70الجنس:‌تبين‌أن‌) .1

 الدراسة‌هم‌من‌الإناث.عينة‌

%(‌من‌الفئة‌العمرية‌22سنة،‌وأن‌)‌‌30%(‌من‌الفئة‌العمرية‌أقل‌من‌‌8العمر:‌تبين‌أن‌) .2

سنة‌‌‌‌40%(‌ممن‌تتراوح‌أعمارهم‌من‌‌50سنة،‌كما‌أن‌ما‌نسبته‌)‌‌40إلى‌اقل‌من‌‌‌‌30من‌‌
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‌‌%(‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌20سنة،‌وأخيرًا،‌كانت‌نسبة‌)‌‌50إلى‌اقل‌من‌‌

 سنة.‌‌50منطقة‌الجوف‌المبحوثين‌عينة‌الدراسة‌ممن‌أعمارهم‌أكثر‌من‌

%(‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌63المؤهل‌العلمي:‌تبين‌أن‌) .3

%(‌من‌حملة‌‌18،‌في‌حين‌كانت‌نسبة‌)حملة‌الشهادة‌الجامعية‌الأولى‌)البكالوريوس(من‌‌

%(‌من‌نسبة‌العاملين‌في‌‌6دة‌الدكتوراه‌ما‌مجمله‌)شهادة‌الماجستير،‌وأخيرًا‌شكل‌حملة‌شها

 المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.

%(‌من‌إجمالي‌العاملين‌‌6))مدير/‌نائب/‌مساعد(‌‌‌‌‌المستوى‌الوظيفي:‌مثلت‌الإدارة‌العليا .4

)رئيس‌‌‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌المبحوثين،‌في‌حين‌مثلث‌الإدارة‌الوسطى

)قسم/مشرف في‌‌14(‌ الموظفين‌ نسبة‌ بلغت‌ بينما‌ الدراسة،‌ عينة‌ أفراد‌ اجمالي‌ من‌ ‌)%

 %(‌من‌اجمالي‌عينة‌الدراسة.‌80المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف)

(‌الخبرة‌العملية‌في‌الوظيفة‌الحالية‌‌4الخبرة‌العملية‌في‌الوظيفة‌الحالية:‌يوضح‌الجدول‌رقم‌)‌ .5

سنة‌فقد‌‌‌20سنة‌إلى‌أقل‌من‌‌‌‌15شكلت‌أكبر‌نسبة‌الفئة‌من‌‌‌‌لأفراد‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌

‌( نسبته‌ ما‌ المؤسسات‌59شكلت‌ في‌ العاملين‌ يمتلكها‌ التي‌ الخبرات‌ على‌ يدل‌ وهذا‌ ‌)%

‌( الفئة‌ نسبة‌ تلتها‌ الجوف،‌ منطقة‌ في‌ من‌‌  - 5الحكومية‌ ما‌سنوات 15أقل‌ شكلت‌ فقد‌ ‌)

المبحوثين‌هم‌ممن‌لديهم‌خبرة‌‌‌‌%(‌من‌الأفراد‌13%(،‌وأخيرًا‌فقد‌تبين‌إن‌نسبة‌)26نسبته)

 سنة‌فأكثر.‌‌20عملية‌في‌الوظيفة‌الحالية‌من‌

%(‌من‌الأفراد‌الذين‌لديهم‌خبرة‌عملية‌‌7الخبرة‌العملية‌في‌المؤسسة‌الحالية:‌فقد‌تبين‌أن‌)‌ .6

%(‌هم‌من‌الأفراد‌الذين‌لديهم‌خبرة‌‌23سنوات،‌وأن‌نسبة‌)‌5في‌المؤسسة‌الحالية‌تقل‌عن‌

سنة،‌في‌حين‌كانت‌نسبة‌‌‌‌15سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5لحالية‌تتراوح‌من‌‌عملية‌في‌المؤسسة‌ا

سنة‌إلى‌‌‌‌15تتراوح‌من‌‌المؤسسة‌الحالية‌‌%(‌هم‌من‌الأفراد‌الذين‌لديهم‌خبرة‌عملية‌في‌‌51)

في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌%(‌من‌افراد‌العينة‌‌‌‌19سنة،‌وأخيرا،‌فقد‌تبين‌إن‌نسبة‌)‌‌20أقل‌من‌‌

‌‌سنة‌فأكثر.‌‌20خبرة‌عملية‌في‌المؤسسة‌الحالية‌تتراوح‌من‌‌هم‌ممن‌لديهم‌‌في‌منطقة‌الجوف‌‌
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 :نتائج الدراسة: الفصل الرابع
 )التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات( 

العين‌ لخصائص‌ وصف‌ من‌ الدراسة،‌ لبيانات‌ وتحليلًا‌ عرضاً‌ الفصل‌ هذا‌ وعرض‌يتضمن‌ ‌ة،‌

لنتائج‌تحليل‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌فضلًا‌عن‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة،‌واختبار‌الفرضيات‌‌

‌ومناقشتها.‌حيث‌تم‌استخدام‌جداول‌التوزيع‌التكراري،‌والأوساط‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية.‌

 الإحصاء الوصفي  4.1

الاستبانة،‌فقد‌تم‌استخراج‌واستخدام‌المتوسطات‌‌لتحليل‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌فقرات‌‌

الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة،‌وتحديد‌مستوى‌إدراكهم‌فيما‌يتعلق‌‌

‌بكل‌بُعد‌من‌أبعاد‌متغيرات‌الدراسة،‌والحكم‌على‌درجة‌الموافقة،‌وتحديد‌الأهمية‌النسبية‌لكل‌فقرة.‌

‌‌الأهمية‌ المعياري، الانحراف المتوسط، (الوصفي الإحصاء استخدام سيتم الأسئلة عن وللإجابة

‌:التالية المعادلة على بالاعتماد‌ النسبية الأهمية وتحدد‌) والرتب‌ النسبية،

‌1-‌5أدنى‌وزن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-أعلى‌وزن‌‌
‌‌=‌‌‌‌___‌‌‌‌‌=‌‌______________1.33‌

‌3عدد‌المستويات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌5.00-‌3.67‌3.68-‌2.33‌2.34-‌1لقيمة ا

‌مرتفع‌متوسط‌‌منخفض‌ درجة التقدير 

 وصف وتحليل أسئلة الدراسة:  4.2

 عن الاجابة يمكنوصف وتحليل أبعاد الإدارة الاستراتيجية )المتغير المستقل(:    -أولا

لوصف أسئلة موضحة وكما الآتي، النحو على بأبعاده المستقل المتغير الدراسة‌  في هي‌

‌  :الّاتي الجدول
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مستوى تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية في    الإجابة عن السؤال الأول: ما
 منطقة الجوف؟ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق الإدارة الاستراتيجية في   ( 1-4الجدول )
 المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف 

 الادارة الاستراتيجية  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T  
 المحسوبة 

 ترتيب  
  مستوى تطبيق

 الإدارة الاستراتيجية 
‌مرتفع‌‌3.73‌0.75‌17.02‌2صياغة‌الاستراتيجية‌‌1
‌مرتفع‌‌3.78‌0.66‌20.48‌1تنفيذ‌الاستراتيجية‌2
‌متوسط‌‌‌3.65‌0.75‌15.14‌3الرقابة‌والتقييم‌3

المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
‌الادارة‌الاستراتيجية

‌مرتفع‌-‌3.73‌-‌20.39

 (1.964)( α≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 

ما‌‌بلغت‌لإدارة‌الاستراتيجية‌لمتغيرات‌الفرعية‌لل‌ةالحسابي‌‌ات‌(‌ان‌المتوسط1-4)يظهر‌الجدول‌

،‌وهذا‌يشير‌على‌أنه‌هناك‌اتفاق‌على‌‌0.66‌‌0.75وبانحراف‌معياري‌بلغ‌بين‌‌‌‌3.78و‌‌‌3.65بين‌‌

(‌وهذا‌يشير‌إلى‌3.73)‌‌تطبيق‌متوسط‌إلى‌مرتفع‌لهذه‌المتغيرات‌الفرعية،‌بينما‌يبلغ‌المتوسط‌الكلي

‌الاستراتيجية.‌ى‌المرتفع‌للادارة‌المستو‌

الادارة‌ ابعاد‌ من‌ بعد‌ لكل‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ عرض‌ يلي‌ وفيما‌

‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،‌وحسب‌ترتيب‌أهميتها،‌وكما‌يلي:‌

 صياغة الاستراتيجية : البعد الأول

‌‌3.84و‌‌‌3.70صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌‌(‌‌2-4يشير‌الجدول‌)

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌مرتفع‌لجميع‌‌0.92و‌‌0.82والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌المرتفع‌للمتغير‌وقيمة‌تي‌الفعلية‌‌‌‌3.78الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.‌
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وواقع تطبيق صياغة الاستراتيجية في   ( 2-4الجدول )
 المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   صياغة الاستراتيجية   ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  

 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

‌مرتفع‌3.82‌0.86‌16.47‌3 المؤسسة‌رؤية‌ورسالة‌واضحة‌‌تتبنى‌1
تتيح‌المؤسسة‌المجال‌لموظفيها‌لطرح‌‌‌2

‌آرائهم‌عند‌وضع‌الخطة‌الاستراتيجية‌
‌مرتفع‌3.83‌0.84‌17.20‌2

تراعي‌المؤسسة‌امكانياتها‌ومواردها‌‌3
‌عند‌صياغة‌الأهداف‌المتعلقة‌بها

‌مرتفع‌3.70‌0.88‌13.96‌5

المؤسسة‌بأعداد‌الخطة‌‌تقوم‌‌4
‌الاستراتيجية‌بما‌يخدم‌أهدافها‌

‌مرتفع‌3.72‌0.82‌15.38‌4

المؤسسة‌عدة‌بدائل‌استراتيجية‌‌تضع‌‌‌5
‌لاختيار‌الخطة‌الاستراتيجية‌الأنسب‌

‌مرتفع‌3.84‌0.92‌15.88‌1

‌صياغة‌لتطبيقالمتوسط‌الحسابي‌العام‌
‌الاستراتيجية‌

‌مرتفع‌-‌3.78‌-‌20.49

 ( 1.649) (α≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 

 تنفيذ الاستراتيجية  البعد الثاني: 

‌‌3.63و‌‌‌3.94ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌3-4)يشير‌الجدول‌‌

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌مرتفع‌لجميع‌‌1.03و‌‌‌0.88والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌المرتفع‌للمتغير‌وقيمة‌تي‌الفعلية‌‌‌‌3.73الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.‌
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وواقع تطبيق تنفيذ الاستراتيجية في   ( 3-4الجدول )
 المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   تنفيذ الاستراتيجية  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 التطبيق 

تضع‌المؤسسة‌السياسات‌اللازمة‌لتنفيذ‌‌‌6
 الخطة‌الاستراتيجية‌

‌مرتفع‌3.94‌0.88‌18.51‌1

تعلن‌المؤسسة‌عن‌الاستراتيجية‌بطرق‌‌‌7
 مناسبة‌للجميع‌

‌متوسط‌‌3.63‌1.03‌10.77‌4

تخصص‌المؤسسة‌موارد‌مالية‌لتنفيذ‌‌‌8
‌الخطة‌الاستراتيجية‌

‌مرتفع‌3.68‌0.92‌12.76‌2

تقوم‌المؤسسة‌بتنفيذ‌السياسات‌الموضوعة‌‌‌9
‌بفاعلية

‌متوسط‌‌3.63‌0.92‌11.98‌4

تحدد‌المؤسسة‌المهام‌الأساسية‌التي‌يجب‌‌‌10
‌القيام‌بها‌

‌مرتفع‌3.68‌0.96‌12.34‌2

تنفيذ‌‌‌لتطبق‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌
‌الاستراتيجية‌

‌مرتفع‌-‌3.73‌-‌17.02

 ( α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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 الرقابة والتقييم   البعد الثالث:

‌‌3.82و‌‌‌3.49ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌4-4يشير‌الجدول‌)

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌متوسط‌‌1.06و‌‌‌0.86والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

ع‌للمتغير‌وقيمة‌‌وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌المرتف‌‌‌3.65لجميع‌الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌تي‌الفعلية‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وواقع تطبيق الرقابة والتقييم في   ( 4-4الجدول )
 المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   الرقابة والتقييم  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 التطبيق 

تعمل‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌اهدافها‌وفق‌‌‌11
 الخطة‌الموضوعة

‌مرتفع‌3.82‌0.86‌16.56‌1

المؤهلة‌‌12 البشرية‌ الموارد‌ المؤسسة‌ تمتلك‌
 القادرة‌على‌عملية‌الرقابة‌والتقييم

‌مرتفع‌3.80‌0.86‌16.08‌2

الأخطاء‌‌‌13 تصحيح‌ على‌ المؤسسة‌ تقوم‌
 اثناء‌التنفيذ‌في‌الوقت‌المناسب

‌متوسط‌‌3.52‌1.08‌8.49‌4

مؤشرات‌أداء‌واضحة‌‌تستخدم‌المؤسسة‌‌‌14
 لمراقبة‌تنفيذ‌الخطة‌الاستراتيجية.

‌متوسط‌‌3.64‌0.84‌13.25‌3

تنفيذ‌‌‌15 عمليات‌ بمتابعة‌ المؤسسة‌ تقوم‌
 الخطة‌الاستراتيجية‌لتحديد‌الانحرافات.‌

‌متوسط‌‌3.49‌1.06‌8.01‌5

‌متوسط‌‌-‌‌15.15-‌‌3.65الرقابة‌والتقييملتطبيق‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌
 (α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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 )المتغير الوسيط( التحول الرقميوصف وتحليل أبعاد  ثانيا:

 في هي‌موضحة وكما الآتي، النحو على الوسيط المتغير الدراسة‌لوصف أسئلة عن الاجابة يمكن

‌‌‌:الّاتي الجدول

مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية في منطقة    الإجابة عن السؤال الثاني: ما

 الجوف؟ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية ومستوى التحول الرقمي في المؤسسات   ( 5-4)الجدول 
 الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

العام‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌
 التحول‌الرقمي‌

73.9  مرتفع - 25.24 0.67 

 ( α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 

للتحول‌‌(‌وهذا‌يشير‌إلى‌المستوى‌المرتفع‌‌3.97)لتحول‌الرقمي‌‌لإذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌.‌‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوفالرقمي‌

‌‌4.07و‌‌‌3.72ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌6-4يشير‌الجدول‌)

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌مرتفع‌لجميع‌‌0.77و‌‌1.01والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

الفعلية‌‌‌‌وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌المرتفع‌للمتغير‌وقيمة‌تي‌‌3.97الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.‌

  



79 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التحول الرقمي في المؤسسات   ( 6-4الجدول )
 الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   التحول الرقمي  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

ــتراتيجية‌‌‌16 ــة‌اســـ ــســـ تمتلك‌المؤســـ
 تحول‌رقمي‌واضحة‌ومحددة.

‌مرتفع‌4.07‌0.86‌21.52‌2

تســـــــتقطب‌المؤســـــــســـــــة‌الافراد‌‌‌17
ذوي‌الكفــاءات‌والمواهــب‌التي‌‌

 تعزز‌جهود‌التحول‌الرقمي

‌مرتفع‌4.01‌0.87‌20.19‌3

ــســـــة‌على‌تطوير‌‌‌18 تعمل‌المؤســـ
لــــديهــــا‌لتعزيز‌‌ التحتيــــة‌ البنيــــة‌

 الرقمياستراتيجية‌التحول‌‌

‌مرتفع‌3.99‌0.73‌22.98‌4

تمتلك‌المؤســــــســــــة‌بوابة‌رقمية‌‌19
ــب‌‌ اغــــلـــــ ــاز‌ لإنــــجـــــ مــــتــــطــــورة‌

 النشاطات‌من‌خلالها

‌مرتفع‌4.07‌0.77‌24.23‌1

ــة‌البرمجيات‌‌‌20 ــســـــ تمتلك‌المؤســـــ
لتحقيق‌‌ والــــــداعمــــــة‌ الملائمــــــة‌

 التحول‌الرقمي

‌مرتفع‌3.72‌1.01‌12.52‌5

التحول‌‌ العام‌ الحسابي‌ المتوسط‌
‌الرقمي

‌مرتفع‌-‌3.97‌-‌25.24

 ( α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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  )المتغير التابع( أداء المؤسسات الحكوميةوصف وتحليل أبعاد ثالثا: 

 هي‌موضحة وكما الآتي، النحو على بأبعاده المتغير‌التابع الدراسة‌لوصف أسئلة عن الاجابة يمكن

‌‌‌:الّاتي الجدول في

الثا  السؤال  مالثالإجابة عن  منطقة    :  في  الحكومية  المؤسسات  في  الأداء  أبعاد  توافر  مستوى 
 الجوف؟ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية واقع اداء المؤسسات الحكومية في  7-4الجدول )
 المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف 

اداء المؤسسات   ت
 الحكومية 

التوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الاداء 

 الاداء واقع 

‌متوسط‌‌‌3.46‌0.96‌20.30‌3التعليم‌والنمو‌‌1
العمليات‌‌‌2

‌الداخلية‌
‌متوسط‌‌3.60‌0.95‌18.46‌2

‌متوسط‌‌‌3.63‌0.95‌20.34‌1رضا‌العملاء‌‌3
العام‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌

‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌
‌متوسط‌‌-‌3.56‌-‌23.65

 ( α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 

(‌نتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌عن‌اداء‌المؤسسات‌7-‌4إذ‌يوضح‌الجدول‌)

(‌وهذا‌يشير‌إلى‌المستوى‌3.56)‌‌لاداء‌المؤسسات‌الحكوميةالحكومية‌إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

.‌إذ‌جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌بعد‌"رضا‌العملاء"‌بمتوسط‌حسابي‌‌لاداء‌المؤسسات‌الحكوميةالمتوسط‌‌‌

(،‌وأخيرا،‌‌3.60(،‌فيما‌حصل‌بعد‌"العمليات‌الداخلية‌"على‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي)3.63بلغ‌)

‌( بمتوسط‌حسابي‌ الثالثة‌ المرتبة‌ والنمو"‌على‌ "التعليم‌ بعد‌ أن‌‌3.46حصل‌ يتبين‌ عام‌ (‌،‌وبشكل‌

‌مستوى‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌متوسطا.
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عرض‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌اداء‌المؤسسات‌‌‌‌وفيما‌يلي

‌‌‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،‌وحسب‌ترتيب‌أهميتها،‌وكما‌يلي:

 لتعليم والنمو البعد الأول: ا

‌‌3.66و‌‌‌3.57ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌8-4يشير‌الجدول‌)

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌متوسط‌‌0.94و‌‌‌0.99والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

للمتغير‌وقيمة‌‌‌‌المتوسطوهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌‌‌‌3.62لجميع‌الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌يمة‌تي‌الجدولية.تي‌الفعلية‌أعلى‌من‌ق

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التعليم والنمو في المؤسسات   ( 8-4)الجدول 
 الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   التعليم والنمو  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

بتمكين‌العاملين‌تلتزم‌المؤسسة‌‌‌21
 لتحقيق‌الاهداف‌الاستراتيجية

‌متوسط‌‌3.59‌0.98‌12.16‌4

تدريبية‌‌22 برامج‌ المؤسسة‌ تقدم‌
 ملائمة‌للموظفين‌فيها‌

‌متوسط‌‌3.66‌0.94‌17.33‌2

تقوم‌المؤسسة‌بعقد‌ورش‌عمل‌‌23
‌لتنمية‌قدرات‌الموظفين‌

‌متوسط‌‌3.64‌0.93‌19.70‌3

الأداء‌‌24 على‌ المؤسسة‌ تشجع‌
من‌ فيها‌ المتميز‌ المؤسسي‌

‌خلال‌منح‌المكافاة‌للموظفين‌‌

‌متوسط‌‌3.66‌0.94‌15.00‌1

عمل‌‌25 بيئة‌ المؤسسة‌ توفر‌
للموظفين‌ تسمح‌ تشاركية‌

‌بتقديم‌أفكار‌إبداعية‌

‌متوسط‌‌3.57‌0.99‌17.24‌5

‌متوسط‌‌-‌‌20.39-‌‌3.62المتوسط‌الحسابي‌العام‌للتعليم‌والنمو
   (α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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 العمليات الداخلية البعد الثاني :

‌‌3.65و‌‌‌3.09ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌9-4يشير‌الجدول‌)

،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌يتفقون‌على‌تطبيق‌متوسط‌‌0.92و‌‌‌1.28والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌متوسط‌للمتغير‌وقيمة‌‌‌‌3.46الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌لجميع‌‌

‌تي‌الفعلية‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى العمليات الداخلية في المؤسسات   ( 9-4الجدول )
 الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   الداخلية العمليات  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

تقوم‌المؤســــــــســــــــة‌بتبســــــــيط‌‌‌26
‌إجراءات‌العمليات‌الداخلية‌‌

‌متوسط‌‌3.54‌0.97‌11.41‌3

تعزز‌المؤســــــــــــــســــــــــــــــة‌روح‌‌27
 الابتكار‌لدى‌الموظفين

‌متوسط‌‌3.09‌1.28‌21.92‌5

المؤســــــــــــســــــــــــة‌بإنجاز‌‌تقوم‌‌‌28
‌الاعمال‌بكفاءة‌عالية

‌متوسط‌‌3.48‌0.99‌18.91‌4

تســتخدم‌المؤســســة‌الوســائل‌‌‌29
‌التكنولوجية‌في‌العمل

‌متوسط‌‌3.55‌0.97‌14.99‌2

تســـــــعى‌المؤســـــــســـــــة‌لتقديم‌‌‌30
افضــل‌الخدمات‌في‌الوقت‌‌

‌المناسب

‌متوسط‌‌3.65‌0.92‌12.56‌1

العام   الحسابي  المتوسط 
 الداخلية العمليات 

 متوسط - 20.30 - 3.46

 ( α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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 رضا العملاء البعد الثالث: 

‌‌3.64و‌‌3.58ان‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌صياغة‌الاستراتيجية‌تقع‌بين‌‌(‌‌10-‌4يشير‌الجدول‌)

يتفقون‌على‌تطبيق‌متوسط‌‌،‌وهذا‌يدل‌على‌ان‌المجيبين‌‌0.94و‌‌‌0.99والانحراف‌المعياري‌بين‌‌

وهذا‌يدل‌على‌التطبيق‌المتوسط‌للمتغير‌وقيمة‌‌‌‌3.61لجميع‌الفقرات،‌وأن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌

‌تي‌الفعلية‌أعلى‌من‌قيمة‌تي‌الجدولية.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى رضا العملاء في المؤسسات   ( 10-4)الجدول 
 الحكومية في منطقة الجوف 

المتوسط   رضا العملاء  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

واقع  
 الممارسة 

الموارد‌‌‌31 المؤسسة‌ توفر‌
الخدمات‌‌ تقدم‌ التي‌ البشرية‌

‌افضل‌وجهعلى‌

‌متوسط‌‌3.64‌0.94‌15.76‌1

بمعالجة‌‌‌32 المؤسسة‌ تقوم‌
دون‌‌ الخدمة‌ متلقي‌ شكاوي‌

‌تأخير‌

‌متوسط‌‌3.58‌0.99‌14.43‌5

تمتلك‌المؤسسة‌استراتيجيات‌‌‌33
رضاء‌ للتحقيق‌ واضحة‌

‌العملاء‌

‌متوسط‌‌3.61‌0.959‌16.40‌3

رضا‌‌‌34 بقياس‌ المؤسسة‌ تقوم‌
العملاء‌ من‌ الخدمة‌ متلقي‌

‌دوريا

‌متوسط‌‌3.60‌0.992‌13.51‌4

تلبية‌‌‌35 على‌ المؤسسة‌ تقوم‌
 حاجات‌متلقي‌الخدمة

‌متوسط‌‌3.62‌0.953‌10.29‌2

رضا‌‌ العام‌ الحسابي‌ المتوسط‌
‌العملاء

‌متوسط‌‌-‌3.61‌-‌18.46

   (α( )1.649≤ 0.05الجدولية عند مستوى ) (t)قيمة 
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 اختبار فرضيات الدراسة  4.3

بعد‌التأكد‌من‌ثبات‌وصدق‌وارتباط‌المتغيرات،‌وقبل‌استخدام‌اختبار‌الانحدار‌المتعدد‌لفحص‌

التحول‌الرقمي‌كمتغير‌‌)ثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌على‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌أ

المتعدد؛‌الاختبارات‌،‌يجب‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌للتأكد‌من‌صحة‌استخدام‌اختبار‌الانحدار‌‌(وسيط

‌التي‌يجب‌فحصها‌هي‌التوزيع‌الطبيعي،‌والتحليل‌الخطي،‌واختبار‌التداخل‌الخطي‌المتعدد‌‌

 تحليل مدى ملائمة البيانات لإفتراضات الدراسة

قام‌الباحث‌بإجراء‌بعض‌الاختبارات‌وذلك‌من‌أجل‌ضمان‌ملاءمة‌البيانات‌الافتراضات‌تحليل‌‌

ع من‌ التأكد‌ تم‌ إذ‌ المستقلة‌‌الانحدار،‌ المتغيرات‌ بين‌ عال‌ ارتباط‌ وجود‌ ،‌Multicollinearityدم‌

التباين تضخم‌ معامل‌ به‌‌VIF) Variance Inflation Factor باستخدام‌ المسموح‌ التباين‌ واختبار‌ ‌)

Tolerance‌‌(لكل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌مع‌مراعاة‌عدم‌تجاوز‌معامل‌تضخم‌التباين‌VIF‌‌)

(‌15(.‌والجدول‌رقم‌)0.05أكبر‌من‌)‌‌Toleranceيمة‌التباين‌المسموح‌به‌(.‌وأن‌تكون‌ق10للقيمة‌)‌

‌يبين‌نتائج‌هذه‌الاختبارات.

 نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به  ( 11-4الجدول )
 Toleranceالتباين المسموح به  (vif)معامل تضخم التباين   المتغيرات المستقلة  ت

‌‌2.45‌0.40الاستراتيجية‌صياغة‌‌1
‌‌2.82‌0.35تنفيذ‌الاستراتيجية‌2
‌‌2.41‌0.41الرقابة‌والتقييم‌3

‌Multicollinearity(‌عدم‌وجود‌تداخل‌خطي‌متعدد‌‌11-4يتضح‌من‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

للمتغيرات‌‌‌(VIF)بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌وإن‌ما‌يؤكد‌ذلك‌قيم‌معيار‌اختبار‌معامل‌تضخم‌التباين‌

(‌‌2.45‌‌،2.82‌‌،2.41المتمثلة‌بـ‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌والبالغة‌)‌

( عن‌ تقل‌ والتي‌ التوالي‌ ال10على‌ التباين‌ اختبار‌ قيم‌ أن‌ يتضح‌ كما‌ به‌‌(.‌ ‌‌(Tolerance)مسموح‌
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(‌وبعد‌هذا‌مؤشراً‌على‌عدم‌‌0.05(‌للمتغيرات‌المستقلة‌وهي‌أكبر‌من‌)‌‌‌0.41–‌‌0.35تراوحت‌بين‌)‌

‌وجود‌ارتباط‌عالٍ‌بين‌المتغيرات‌المستقلة.‌

وذلك‌للتحقق‌من‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌‌‌Kolmogorov Smirnov Testكما‌تم‌إجراء‌اختبار‌‌

‌(.12-4الجدول‌)البيانات،‌وكما‌هو‌موضح‌ب

 التوزيع الطبيعي للمتغير التابع  (12-4)الجدول 

 النتيجة  * .Kolmogorov – Smmov Sig المتغير  ت
‌يتبع‌التوزيع‌الطبيعي 0.170 0.097 اداء المؤسسات الحكومية

‌يتبع‌التوزيع‌الطبيعي ‌0.104‌0.060التعليم‌والنمو‌‌1
‌التوزيع‌الطبيعييتبع‌ 0.064 ‌0.113العمليات‌الداخلية‌2
‌يتبع‌التوزيع‌الطبيعي 0.061 ‌0.107رضا‌العملاء‌‌3

فإنه‌يتبين‌أن‌توزيع‌المتغير‌التابع‌‌(‌‌‌‌α<‌‌0.05وبالنظر‌إلى‌الجدول‌أعلاه‌وعند‌مستوى‌دلالة‌)

(‌وهو‌‌0.05وأبعاده‌كافة‌كانت‌طبيعية‌حيث‌كانت‌نسب‌التوزيع‌الطبيعي‌لكل‌الإجابات‌أكبر‌من‌)

‌.(Sekaran & Bougie 2016)المستوى‌المعتمد‌في‌المعالجة‌الاحصائية‌لهذه‌الدراسة‌

ن‌المتغيرات‌المستقلة،‌والتأكد‌وتأسيساً‌على‌ما‌تقدم‌وبعد‌التأكد‌من‌عدم‌وجود‌تداخل‌خطي‌بي

‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌للمتغير‌التابع‌فقد‌أصبح‌بالإمكان‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة.

)صياغة‌الاستراتيجية،‌‌لا‌يوجد‌أثر‌للإدارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌‌‌‌(:H01الفرضية الرئيسية الأولى: )

والتقييم الرقابة‌ الاستراتيجية،‌ المؤسسات‌‌‌‌(تنفيذ‌ اداء‌ والنمو،‌على‌ )التعليم‌ بأبعاده‌ الحكومية‌

‌(‌‌α≤‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌،في‌منطقة‌الجوفالعمليات‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌

(‌نتيجة‌الاختبار‌الاحصائي‌لنموذج‌الفرضية‌ومتمثل‌بوجود‌مجموعة‌‌13-‌4يوضح‌الجدول‌)‌

من‌المتغيرات‌المستقلة‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم(‌ومتغير‌تابع‌واحد‌

احصائية‌‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ وجود‌ إلى‌ الجدول‌ ويشير‌ الحكومية(،‌ المؤسسات‌ )اداء‌ ‌‌للإدارة‌يمثل‌
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حيث‌‌‌علىالاستراتيجية‌‌ الجوف،‌ منطقة‌ في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ اداء‌

إحصائية‌‌ دلالة‌ ذي‌ أثر‌ وجود‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ )صياغة‌‌‌‌للإدارةأظهرت‌ الاستراتيجية‌

‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية.‌

نتائج تحليل اثر الادارة الاستراتيجية على اداء المؤسسات الحكومية في منطقة   ( 13-4الجدول )
 الجوف 

 درجة المتغيرات 
 التأثير

درجة 
مسار  
 التأثير

Sig* 

مستوى  
 الدلالة 

R2 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 

R2 

معامل التحديد  
 المعدل 

صياغة‌‌
 ←‌الاستراتيجية‌

اداء‌‌
المؤسسات‌‌

‌الحكومية‌
0.146‌2.23‌0.27 

0.467 0.459 
تنفيذ‌‌

 ←‌الاستراتيجية‌

اداء‌‌
المؤسسات‌‌

 الحكومية‌

0.291‌4.05‌0.000‌

 ←‌الرقابة‌والتقييم

اداء‌‌
المؤسسات‌‌

 الحكومية‌

0.144‌2.13‌0.033‌

اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌‌علىصياغة‌الاستراتيجية‌‌‌‌تأثيراذ‌بلغت‌درجة‌‌

اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌‌‌‌على(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌صياغة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌‌0.146)

الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بصياغة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌

(‌وهي‌دلالة‌‌2.23من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)

اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌علىفيذ‌الاستراتيجية‌‌كما‌بلغت‌درجة‌التأثير‌لتن‌(،‌‌α≥‌0.05عند‌مستوى‌)

تنفيذ‌الاستراتيجية‌تؤثر‌‌0.291في‌منطقة‌الجوف‌) اداء‌المؤسسات‌‌‌على(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بتنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌
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في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌‌

في‌‌‌‌للرقابة‌والتقييمبلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌‌وأخيراً،‌‌(‌‌α≥‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)4.05)

‌(.‌0.144اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌‌‌‌أثر‌على‌اداء‌‌‌للرقابة‌والتقييم‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌‌

فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بالرقابة‌والتقييم‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌في‌اداء‌‌

‌.‌(‌‌α≥‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)‌2.13المؤسسات‌الحكومية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)‌

وتقبل‌‌ العدمية‌ الفرضية‌ ترفض‌ وعليه‌ الأولى،‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ قبول‌ صحة‌ عدم‌ يؤكد‌ وهذا‌

التي‌تنص‌‌ البديلة‌ بأبعادها  على:‌‌الفرضية‌ أثر للإدارة الاستراتيجية  )صياغة الاستراتيجية،  يوجد 

والتقييم الرقابة  الاستراتيجية،  والن  (تنفيذ  )التعليم  بأبعاده  الحكومية  المؤسسات  اداء  مو، على 

‌(. α ≤  0.05عند مستوى دلالة ) ،في منطقة الجوفالعمليات الداخلية، رضا العملاء( 

الأولى الفرعية  إحصائية‌‌:  H01.1الفرضية  دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ الاستراتيجية‌لإللا‌ بأبعادها‌‌‌دارة‌

،‌‌في‌منطقة‌الجوفعلى‌التعليم‌والنمو‌‌‌‌( )صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم

 (‌‌‌α≤‌0.05مستوى‌)‌عند‌

(‌نتائج‌تحليل‌أثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌‌14-4يوضح‌الجدول‌)

التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌‌‌علىوتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم(‌‌

الاستراتيجية‌‌‌‌للإدارةحيث‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌‌

‌والنمو.‌التعليم‌‌علىبأبعادها‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم(‌
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ليل اثر الادارة الاستراتيجية بابعادها على التعليم والنمو في المؤسسات  نتائج تح ( 14-4)الجدول 
 الحكومية في منطقة الجوف 

 درجة المتغيرات 
معاملات  

 التأثير

 درجة
مسار  
 التأثير

Sig* 

مستوى  
 الدلالة 

2R 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R 

معامل التحديد  
 المعدل 

صياغة‌‌
‌الاستراتيجية‌

التعليم‌‌ ←
‌والنمو‌

0.173‌2.48‌0.013 0.404 0.396‌
‌
تنفيذ‌‌ 

‌الاستراتيجية‌
التعليم‌‌ ←

 والنمو‌

0.248‌3.24‌0.001‌

التعليم‌‌ ←‌الرقابة‌والتقييم
 والنمو‌

0.256‌3.79‌0.000‌

إذ‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التأثير‌صياغة‌الاستراتيجية‌على‌التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌

التعليم‌والنمو‌في‌‌‌‌على(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌صياغة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌‌0.173في‌منطقة‌الجوف‌)

ف الاستراتيجية‌ بصياغة‌ الاهتمام‌ زيادة‌ فإن‌ وبالتالي‌ الجوف‌ منطقة‌ في‌ الحكومية‌ ي‌‌المؤسسات‌

المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌في‌التعليم‌والنمو‌وبلغت‌درجة‌مسار‌‌

(،‌كما‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌لتنفيذ‌الاستراتيجية‌‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)2.48التأثير‌)

لى‌أن‌تنفيذ‌‌(‌وهو‌ما‌يشير‌إ0.248التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)‌‌على

التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌‌‌‌علىالاستراتيجية‌تؤثر‌

تأثير‌في‌‌ الاهتمام‌بتنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌

(‌وهي‌‌3.24ار‌التأثير‌)التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مس

(،‌وأخيرا،‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌لسرعة‌الاسجابة‌في‌التعليم‌والنمو‌في‌‌0.05دلالة‌عند‌مستوى‌)

(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌للرقابة‌والتقييم‌أثر‌في‌التعليم‌‌0.256المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

ي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بالرقابة‌والتقييم‌في‌‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتال
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المؤسسات‌ في‌ والنمو‌ التعليم‌ في‌ تأثير‌ توليد‌ شأنه‌ من‌ الجوف‌ منطقة‌ في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌

(.‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)3.79الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)

بل‌الفرضية‌‌عليه‌ترفض‌الفرضية‌العدمية‌وتقوهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى،‌و‌

يوجد‌ على:‌ تنص‌ التي‌ ل‌‌البديلة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ )صياغة‌‌أثر‌ بأبعادها‌ الاستراتيجية‌ لإدارة‌

الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌التعليم‌والنمو‌في‌منطقة‌الجوف،‌عند‌مستوى‌‌

(0.05‌≥‌α‌‌)‌

)صياغة‌‌بأبعاده‌‌‌‌للإدارة‌الاستراتيجيةيوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌:  H01.2الفرعية الثانيةالفرضية  

عند‌،‌‌في‌منطقة‌الجوفعلى‌العمليات‌الداخلية‌‌‌‌(الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم

‌(‌‌‌‌α≤‌‌0.05مستوى‌)‌

(‌نتائج‌تحليل‌اثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌‌15-4يوضح‌الجدول‌)

والتقييم(‌‌ المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌‌‌‌علىوتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌ الداخلية‌في‌ العمليات‌

أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لتنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌‌‌‌الجوف.‌حيث‌

‌العمليات‌الداخلية.

نتائج تحليل اثر الادارة الاستراتيجية بابعادها على العمليات الداخلية في المؤسسات   ( 15-4الجدول )
 الحكومية في منطقة الجوف 

درجة  المتغيرات 
معاملات  

 التأثير

درجة 
  مسار
 التأثير

Sig   
مستوى  

 الدلالة 

 2R 
معامل  
 التحديد 

2Adjusted R  
معامل التحديد  

 المعدل 
صياغة‌‌

‌الاستراتيجية‌
العمليات‌‌ ←

 الداخلية‌‌

0.137‌1.57‌0.116 0.216 0.205 

تنفيذ‌‌
‌الاستراتيجية‌

العمليات‌‌ ←
 الداخلية‌‌

0.373‌4.31‌0.000‌

العمليات‌‌ ←‌الرقابة‌والتقييم‌
 الداخلية‌‌

0.053‌0.83‌0.403‌



90 

في‌العمليات‌الداخلية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌لصياغة‌الاستراتيجيةإذ‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌‌

( الجوف‌ منطقة‌ يؤثر‌‌0.137في‌ الاستراتيجية‌لا‌ أن‌صياغة‌ إلى‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ العمليات‌‌‌‌على(‌

(‌وهي‌غير‌‌1.57الداخلية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)‌

التأثير‌لتنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌‌العمليات‌‌كما‌بلغت‌درجة‌معامل‌‌(،‌‌α≤‌‌0.05دلالة‌عند‌مستوى‌)

‌‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌‌0.373الداخلية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

العمليات‌الداخلية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌‌‌علىتؤثر‌‌

لحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌في‌العمليات‌بتنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌ا

وأخيرا،‌بلغت‌درجة‌(،‌‌α≤‌‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)‌4.31الداخلية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)

والتقييم‌‌ الرقابة‌ التأثير‌ المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌‌علىمعامل‌ الداخلية‌في‌ العمليات‌

إلى0.053) يشير‌ ما‌ وهو‌ المؤسسات‌‌‌‌(‌ في‌ الداخلية‌ العمليات‌ في‌ غير‌مؤثر‌ والتقييم‌ الرقابة‌ أن‌

‌‌0.05(‌وهي‌غير‌دلالة‌عند‌مستوى‌)‌0.83الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)‌

≥α‌‌.)الثانية،‌وعليه‌ترفض‌الفرضية‌العدمية‌وتقبل‌‌ وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌

ت التي‌ البديلة‌ )صياغة‌‌‌‌:نص‌‌الفرضية‌ بأبعاده‌ الاستراتيجية‌ للإدارة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌

الداخلية‌في‌منطقة‌الجوف،‌عند‌‌ والتقييم(‌على‌العمليات‌ الرقابة‌ تنفيذ‌الاستراتيجية،‌ الاستراتيجية،‌

‌(‌‌‌‌α≤‌0.05مستوى‌)‌

الثالثة   الفرعية  إحصائية‌‌لا‌‌:  H01.3الفرضية  دلالة‌ ذو‌ أثر‌ الاستراتيجيةيوجد‌ بأبعاده‌‌‌‌للإدارة‌

،‌‌في‌منطقة‌الجوفعلى‌رضا‌العملاء‌‌‌‌( )صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم

‌(‌‌‌‌α≤‌0.05مستوى‌)‌عند‌
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المؤسسات‌الحكومية‌‌(‌نتائج‌تحليل‌اثر‌الادارة‌الاستراتيجية‌في‌رضا‌العملاء‌في‌‌16-‌4يوضح‌الجدول‌)‌

في‌منطقة‌الجوف.‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌الادارة‌‌

‌الاستراتيجية‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم،‌الرقابة‌والتقييم(‌في‌رضا‌العملاء.‌

الاستراتيجية بابعاها على رضا العملاء في المؤسسات  نتائج تحليل اثر الادارة  (16-4)الجدول 
 الحكومية في منطقة الجوف 

درجة  المتغيرات 
معاملات  

 التأثير

درجة 
مسار  
 التأثير

Sig   
مستوى  

 الدلالة 

 2R 
معامل  
 التحديد 

2Adjusted R  
معامل التحديد  

 المعدل 

صياغة‌‌
‌الاستراتيجية‌

رضا‌‌ ←
 العملاء

0.212‌3.07‌0.002 0.408 0.400 

تنفيذ‌‌
‌الاستراتيجية‌

رضا‌‌ ←
 العملاء

0.113‌1.48‌0.139‌

رضا‌‌ ←‌الرقابة‌والتقييم
 العملاء

0.130‌2.01‌0.045‌

إذ‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌للادارة‌الاستراتيجية‌في‌رضا‌العملاء‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌‌

رضا‌العملاء‌في‌‌‌علىؤثر‌‌ت(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌صياغة‌الاستراتيجية‌‌0.212منطقة‌الجوف‌)

(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌‌3.07المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)

(0.05‌‌≥α‌‌،)في‌رضا‌العملاء‌في‌المؤسسات‌‌‌‌لتنفيذ‌الاستراتيجيةكما‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌‌

رضا‌‌‌‌على(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌لا‌تؤثر‌‌0.113الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

(‌وهي‌غير‌‌1.48العملاء‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)‌‌

رضا‌العملاء‌‌‌علىللرقابة‌والتقييم‌‌‌‌‌وأخيرا،‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير(،‌‌α≤ ‌‌0.05دلالة‌عند‌مستوى‌)

‌‌على‌‌‌(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌الرقابة‌والتقييم‌مؤثر0.130في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

(‌وهي‌‌2.01رضا‌العملاء‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)
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الفرضية‌الفرعية‌الثالثة،‌وعليه‌ترفض‌‌‌وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌قبول(.‌‌α≤ ‌‌0.05دلالة‌عند‌مستوى‌)

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌:الفرضية‌العدمية‌وتقبل‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌‌

(α≤0.05‌)الاستراتيجية‌بأبعادها‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌وتنفيذ‌الاستراتيجية،‌والرقابة‌والتقييم(‌‌للإدارة

‌ت‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.العملاء‌في‌المؤسسا‌على‌رضا

بأبعادها‌‌‌‌للإدارة‌الاستراتيجيةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌(:H02الفرضية الرئيسية الثانية: )

منطقة‌‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ على‌ والتقييم(‌ الرقابة‌ الاستراتيجية،‌ تنفيذ‌ الاستراتيجية،‌ )صياغة‌

‌.‌‌(‌α≤‌0.05مستوى‌)الجوف،‌عند‌

لإختبار‌هذه‌الفرضية‌وفرضياتها‌الفرعية‌تم‌اللجوء‌لتحليل‌المسار‌بإستخدام‌أنموذج‌المعادلات‌

وذلك‌للتحقق‌من‌اثر‌‌‌‌3‌‌SmartPLSبالإستعانة‌ببرنامج‌‌‌‌Structural Equation Modelingالهيكلية‌‌

‌الادارة‌الاستراتيجية‌في‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌

ا‌ )‌يوضح‌ الاستراتيجية‌17-‌4لجدول‌ للادارة‌ اثر‌ تحليل‌ نتائج‌ )صياغة‌‌‌‌(‌ بابعادها‌

التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌

في‌منطقة‌الجوف.‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للادارة‌‌

‌الاستراتيجية‌في‌التحول‌الرقمي.‌

نتائج تحليل اثر للادارة الاستراتيجية بابعادها على التحول الرقمي في المؤسسات   ( 17-4)الجدول 
 ة الجوف الحكومية في منطق

درجة  المتغيرات 
معاملات  

 التأثير

درجة 
مسار  
 التأثير

Sig   
مستوى  

 الدلالة 

 2R  
معامل  
 التحديد 

2Adjusted R  
معامل التحديد  

 المعدل 
ممارسات‌

الادارة‌‌
‌الاستراتيجية‌

التحول‌‌ ←
‌الرقمي

0.633‌13.88‌0.000 0.392 0.387 
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التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌‌‌‌على‌إذ‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌للادارة‌الاستراتيجية‌‌

التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌‌‌‌على‌(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌الادارة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌‌0.633منطقة‌الجوف‌)‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بالادارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌‌

(‌وهي‌دلالة‌‌13.88التحول‌الرقمي‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأشير‌)‌‌‌على‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌‌

‌قبول‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية.‌وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌‌(.‌‌α≤ ‌‌0.05عند‌مستوى‌)‌

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌:وعليه‌ترفض‌الفرضية‌العدمية‌وتقبل‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌

للإدارة‌الاستراتيجية‌بأبعاده‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌التحول‌

‌(.‌‌α≤‌0.05الرقمي‌في‌منطقة‌الجوف،‌عند‌مستوى‌)‌

( الثالثة:  الرئيسية  دلالة‌‌لا‌‌‌‌(:H03الفرضية  ذو‌ أثر‌ الرقمييوجد‌ للتحول‌ اداء‌‌‌‌إحصائية‌ في‌

منطقة‌‌ في‌ العملاء(‌ رضا‌ الداخلية،‌ العمليات‌ والنمو،‌ )التعليم‌ بأبعاده‌ الحكومية‌ المؤسسات‌

‌.‌‌(‌α≤‌0.05مستوى‌)الجوف،‌عند‌

أنموذج‌المعادلات‌‌‌باستخدامهذه‌الفرضية‌وفرضياتها‌الفرعية‌تم‌اللجوء‌لتحليل‌المسار‌‌‌‌لاختبار

‌‌تأثير‌وذلك‌للتحقق‌من‌‌‌‌3‌‌SmartPLSببرنامج‌‌‌‌بالاستعانة‌‌Structural Equation Modelingالهيكلية‌‌

‌التحول‌الرقمي‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.

( الجدول‌ تحليل‌‌18-4يوضح‌ نتائج‌ الرقمي‌‌أثر(‌ في‌‌‌‌التحول‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ اداء‌ في‌

حصائية‌التحول‌‌منطقة‌الجوف.‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذي‌دلالة‌إ

‌الرقمي‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية.
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 نتائج تحليل اثر التحول الرقمي في اداء المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف ( 18-4) الجدول

درجة  المتغيرات 
معاملات  

 التأثير

درجة 
مسار  
 التأثير

Sig* 

مستوى  
 الدلالة 

2R 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R 

معامل التحديد  
 المعدل 

التحول‌‌
‌الرقمي

اداء‌‌ ←
المؤسسات‌‌

‌الحكومية‌

0.613‌17.38‌0.000 0.504 0.503 

(‌‌0.613إذ‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌التحول‌الرقمي‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)‌

وبالتالي‌فإن‌‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌تؤثر‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌

زيادة‌الاهتمام‌بالتحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شانه‌توليد‌تأثير‌في‌اداء‌‌

وهذا‌يؤكد‌عدم‌‌(.‌α≥‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌)‌17.38المؤسسات‌الحكومية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)‌

يوجد‌‌‌‌:‌وتقبل‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌‌‌صحة‌قبول‌الفرضية‌الرئيسة‌الثالثة،‌وعليه‌ترفض‌الفرضية‌العدمية‌

العمليات‌‌ والنمو،‌ )التعليم‌ بأبعاده‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ اداء‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌

‌(.‌‌‌‌α≤ ‌‌0.05الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌في‌منطقة‌الجوف،‌عند‌مستوى‌)‌

 ( الرابعة  الرئيسية  إحصائية‌‌(:  H04الفرضية  دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ الاستراتيجيةلا‌ بأبعاده‌‌‌‌للإدارة‌

)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم(‌على‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌بأبعاده‌‌

)التعليم‌والنمو،‌العمليات‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي‌في‌منطقة‌الجوف،‌‌

‌.‌(‌α≤‌‌0.05مستوى‌)عند‌

ضياتها‌الفرعية‌تم‌اللجوء‌لتحليل‌المسار‌باستخدام‌أنموذج‌المعادلات‌هذه‌الفرضية‌وفر‌‌‌لاختبار

وذلك‌للتحقق‌من‌التأثير‌‌‌‌3‌‌SmartPLSببرنامج‌‌‌‌بالاستعانة‌‌Structural Equation Modelingالهيكلية‌‌

المباشر‌‌ الرقمي‌‌‌علىالاستراتيجية‌‌‌‌للإدارةالمباشر‌وغير‌ التحول‌ المؤسسات‌الحكومية‌بوجود‌ اداء‌

‌ا‌في‌منطقة‌الجوف.متغيرا‌وسيط
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اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌علىالادارة‌الاستراتيجية‌‌‌‌تحليل‌لأثر(‌نتائج‌‌19-‌4يوضح‌الجدول‌)

بوجود‌التحول‌الرقمي‌متغيرة‌وسيطا‌في‌منطقة‌الجوف.‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌

تنفيذ‌الاستراتيجية،‌‌الاستراتيجية‌)أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌الادارة‌‌ صياغة‌الاستراتيجية،‌

‌تحول‌الرقمي‌متغيرا‌وسيطا‌في‌منطقة‌الجوف.اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌بوجود‌ال‌‌علىالرقابة‌والتقييم(‌‌

الاستراتيجية‌في‌كل‌من‌اداء‌المؤسسات‌والتحول‌‌‌‌للإدارةإذ‌بلغت‌قيم‌معامل‌التأثير‌المباشر‌‌

(‌في‌التوالي‌وهو‌ما‌يشير‌‌0.527(‌و‌)‌0.378الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)‌

تؤثر‌‌ الاستراتيجية‌ الادارة‌ أن‌ الم‌‌علىإلى‌ المؤسسات‌اداء‌ في‌ الرقمي‌ والتحول‌ الحكومية‌ ؤسسات‌

الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌‌بالإدارةالحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌‌

اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌والتحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌‌‌علىفي‌منطقة‌الجوف‌من‌شانه‌توليد‌تأثير‌‌

(‌في‌التوالي‌وهي‌دلالة‌13.80(‌و‌)7.21درجة‌مسار‌التأثير‌)الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌‌

كما‌بلغت‌درجة‌معامل‌التأثير‌المباشر‌التحول‌الرقمي‌في‌اداء‌المؤسسات‌‌(،‌‌α≥‌0.05عند‌مستوى‌)

(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌تؤثر‌في‌اداء‌المؤسسات‌‌0.467الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)

بالتالي‌فإن‌زيادة‌الاهتمام‌بالتحول‌الرقمي‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شانه‌‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌و‌

(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌‌8.96توليد‌تأثير‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌وبلغت‌درجة‌مسار‌التأثير‌)

(α≥‌0.05‌‌.)اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌بوجود‌‌‌علىالاستراتيجية‌‌‌‌للإدارةوبلغ‌التأثير‌غير‌المباشر‌‌

(‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌تلعب‌0.282ي‌متغيرا‌وسيطا‌في‌منطقة‌الجوف‌)التحول‌الرقم

دورا‌وسيطا‌في‌العلاقة‌بين‌الادارة‌الاستراتيجية‌واداء‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌وبلغت‌

‌(.‌α≥‌0.05(‌وهي‌دلالة‌عند‌مستوى‌)7.57درجة‌مسار‌التأثير‌)
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نتائج تحليل المسار التأثير المباشر للادارة الاستراتيجية على اداء المؤسسات   ( 19-4)الجدول 
 الحكومية بوجود التحول الرقمي متغيرا وسيطأ في منطقة الجوف

نوع   المتغيرات 
 التأثير

درجة 
معاملات  

 التأثير

درجة 
مسار  
 التأثير

Sig* 

مستوى  
 الدلالة 

2R 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

الادارة‌‌
 الاستراتيجية‌‌

اداء‌‌ ←
المؤسسات‌‌

‌الحكومية‌

التحول‌‌ 0.000 ‌0.378‌7.21مباشر
‌الرقمي

0.361 

التحول‌‌
‌الرقمي
0.389 

الادارة‌‌
 الاستراتيجية‌‌

التحول‌‌ ←
‌الرقمي

 0.000 ‌0.527‌13.80مباشر

التحول‌‌
‌الرقمي

اداء‌‌ ←
المؤسسات‌‌

 الحكومية‌‌

اداء‌‌ 0.000 ‌0.467‌8.96مباشر
المؤسسات‌‌

  الحكومية
0.596 

اداء‌‌
المؤسسات‌‌

  الحكومية
الادارة‌‌ 0.594

‌الاستراتيجية‌
اداء‌‌ ←

المؤسسات‌‌
 الحكومية‌‌

غير‌‌
‌مباشر

0.282‌7.57 0.001 

وتقبل‌‌ العدمية‌ الفرضية‌ نرفض‌ وعليه‌ الرابعة،‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ قبول‌ صحة‌ عدم‌ يؤكد‌ وهذا‌

التي‌‌ البديلة‌ )صياغة‌‌تنص:‌‌الفرضية‌ بأبعاده‌ الاستراتيجية‌ للإدارة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌

بأبعاده‌‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ اداء‌ على‌ والتقييم(‌ الرقابة‌ الاستراتيجية،‌ تنفيذ‌ )التعليم‌‌الاستراتيجية،‌

والنمو،‌العمليات‌الداخلية،‌رضا‌العملاء(‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي‌في‌منطقة‌الجوف،‌عند‌مستوى‌‌

(0.05‌≥‌α‌.)‌
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 : الفصل الخامس
 والتوصيات والاستنتاجات النتائج مناقشة 

 نتائج الدراسةمناقشة   5.1

والتي‌استطاع‌من‌خلالها‌‌‌‌الدراسةإليها‌‌‌‌ت‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرض‌ومناقشة‌النتائج‌التي‌توصل

الإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة،‌والتحقق‌من‌فرضياتها‌المختلفة.‌وبناءً‌على‌هذه‌النتائج‌قدّم‌الباحث‌عدداً‌

‌:من‌التوصيات‌والمقترحات‌يمكن‌تلخيص‌ذلك‌بما‌يلي‌

 مناقشة النتائج الوصفية لجميع متغيرات الدراسة   5.1.1

‌:اللمتغير المستقل الإدارة الاستراتيجية بأبعادهمناقشة نتائج المتوسط الحسابي 

أبعاد‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌التقييم‌والرقابة(،‌‌‌ثلاثةيتضمن‌المتغير‌المستقل‌‌

والذي‌يعرض‌التحليل‌الوصفي‌للفقرات‌الخاصة‌بهذا‌المتغير‌وأبعاده،‌وتشير‌النتائج‌أن‌مستوى‌تطبيق‌‌

ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌وزارة‌البلديات‌والاسكان‌السعودية‌كان‌ضمن‌المستوى‌المرتفع‌في‌

وتشير‌نتائج‌صياغة‌الاستراتيجية‌‌  ه‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌التقييم‌والرقابة(،أبعاد‌

نسبيا‌من‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌والتي‌جاءت‌مرتفعة‌أعلى‌نسبيا‌من‌التقييم‌‌‌‌قلقد‌جاءت‌بمستوى‌مرتفعا‌أ

جاءت‌‌ والتي‌ لمست‌و‌،‌‌متوسطةوالرقابة‌ العام‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ عام،‌ الإدارة‌‌بشكل‌ تطبيق‌ وى‌

أن‌المؤسسات‌وتبين‌من‌خلال‌النتائج‌‌‌‌.،‌مما‌يعكس‌مستوى‌مرتفعًا‌في‌التطبيق3.73الاستراتيجية‌‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌تطبق‌ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌بشكل‌فعّال،‌مما‌يعكس‌التزامها‌‌

لرغم‌من‌هذا‌الأداء‌المرتفع،‌تظهر‌‌بالكفاءة‌والفعالية‌في‌إدارة‌مواردها‌وتوجيه‌استراتيجياتها.‌على‌ا

الحاجة‌إلى‌تعزيز‌بعض‌الجوانب،‌مثل‌إشراك‌الموظفين‌في‌صياغة‌الاستراتيجيات‌وتحسين‌عدالة‌

وعليه‌فإن‌المتغير‌‌‌‌المؤسسي،‌‌الأداءوموضوعية‌عمليات‌التقييم،‌بهدف‌تحقيق‌تكامل‌أكبر‌وتعزيز‌‌
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دارة‌‌لإلتأثيرًا‌إيجابيًا‌‌(‌والتي‌أظهرت‌‌2022يوسف‌)‌‌المستقل‌للدراسة‌الحالية‌يتفق‌مع‌كل‌من‌دراسة

تأثيرًا‌والتي‌أظهرت‌‌(‌‌2023الهواملة‌)دراسة‌‌و‌لمؤسسي‌للشركات‌الصناعية،‌‌داء‌االأالاستراتيجية‌على‌‌

الكفاءة( بأبعاده‌)الإنتاجية،‌الإبداع،‌ العاملين‌ أداء‌ فاعلية‌ لتطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌ ،‌إيجابيًا‌

إلى‌إن‌دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌‌التي‌توصلت‌‌(‌‌2022المعايطة‌)بالإضافة‌إلى‌دراسة‌‌

 :‌أما‌فيما‌يتعلق‌بكل‌بُعد‌من‌أبعاد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌.البلديات‌بشكل‌عام‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌أداء

الحكومية‌في‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌صياغة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌‌ −

‌‌،‌0.75وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.73بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌  منطقة‌الجوف‌مرتفعا‌من‌وجهة‌العاملين‌

الحكومية المؤسسات‌ أن‌ هذا‌ عامليها‌‌‌‌ويوضح‌ وبين‌ بينها‌ فعالة‌ اتصال‌ إمكانات‌ تمتلك‌

(‌التي‌اكدت‌على‌‌2022،‌وتتفق‌مع‌دراسة‌الأيوبي‌وأبو‌عجوة‌)وعملائها‌من‌متلقي‌الخدمة

وجود‌أثر‌بين‌لأبعاد‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌تحقيق‌الإبداع‌الإداري،‌وصياغة‌الاستراتيجية‌‌

 بعد‌من‌ابعاد‌الإدارة‌الاستراتيجية.‌

نت − في‌‌أظهرت‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ الاستراتيجية‌ تنفيذ‌ تطبيق‌ مستوى‌ أن‌ الدراسة‌ ائج‌

،‌وجاء‌منطقة‌الجوف‌مرتفعا‌من‌وجهة‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف

،‌وذلك‌يوضح‌‌0.66مع‌انحراف‌معياري‌قدره‌‌3.78هذا‌البعد‌‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌‌

إلى‌ايجاد‌مناخ‌ملائم‌لأبداع‌العاملين‌لتحقيق‌‌ لجوفسعي‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌ا

(‌التي‌أظهرت‌أن‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌جاءت‌2020التفوق‌والتميز،‌وتتفق‌مع‌دراسة‌العتيبي‌)

 بدرجة‌فاعلة.‌‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌الرقابة‌والتقييم‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌ −

متوسط‌‌ب‌‌‌وجاء‌هذا‌البعد‌  ،ين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌متوسطا‌من‌وجهة‌العامل‌
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المؤسسات‌‌ما‌قامت‌به‌‌وذلك‌يوضح‌‌‌‌،‌0.75مع‌انحراف‌معياري‌‌‌‌3.65حسابي‌أقل‌قليلًا‌بلغ‌‌

من‌ضمان‌توافر‌المورد‌البشري‌ذي‌المهارة‌والتخصص،‌ووضع‌الشخص‌الكفؤ‌في‌‌‌‌الحكومية‌

على‌مواجهة‌‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌المكان‌المناسب‌لمؤهلاته‌وخبراته‌ومهاراته،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌تحديات‌المنافسة،‌ويمكنها‌من‌الاستجابة‌للتغيرات‌البيئية‌بفاعلية‌أكبر،‌‌

الع‌ )‌دراسة‌ الإدارة‌‌2022مري‌ أبعاد‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ أثر‌ وجود‌ على‌ اكدت‌ التي‌ ‌ ‌)

 .‌(‌(Maharmeh ‌،2020 ‌‌الاستراتيجية‌و‌أبعاد‌أداء‌المؤسسات‌ودراسة‌

 ( التحول الرقمي) مناقشة نتائج المتوسط الحسابي للمتغير الوسيط

التحليل‌الوصفي‌للمتغير‌ككل‌‌لا‌يتضمن‌المتغير‌الوسيط‌أي‌أبعاد‌فرعية،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌‌

أن‌‌وتشير‌النتائج‌إلى‌‌‌‌،(0.67وانحراف‌معياري‌)‌‌،(3.97من‌الفقرات‌الخاصة‌به‌بمتوسط‌حسابي‌)

العاملين‌في‌‌ مستوى‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌مرتفع‌من‌وجهة‌

خطة‌واضحة‌‌‌‌الحكوميةالمؤسسات‌‌لدى‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،‌وذلك‌يوضح‌بأن‌‌

،‌وتكوين‌بيئة‌مريحة‌للعاملين،‌بهدف‌إظهار‌الجانب‌المبدع‌للتحول‌الرقمي‌وجذب‌العاملين‌الموهوبين

المؤسسي‌واداء‌‌فيهم،‌وتحسين‌أدائهم،‌والذي‌ينعكس‌بدوره‌على‌تحقيق‌جودة‌الخدمة‌وتحقيق‌العمل‌

على‌ان‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌‌(‌‌التي‌اكدت‌2022،‌وتتفق‌مع‌دراسة‌)عطيه،‌‌المؤسسات‌الحكومية

(‌التي‌توصلت‌لوجود‌أثر‌2022علي)‌‌له‌دور‌في‌‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌الاستراتيجي،‌وكذلك‌دراسة

(‌‌2023لمتطلبات‌تطبيق‌استراتيجيات‌التحــول‌الرقمي‌عــلى‌فاعلية‌الأداء‌التنظيمي،‌ودراسة‌حسين‌)

‌مات‌.التي‌اوصت‌بالتوسع‌في‌ممارسات‌التحول‌الرقمي‌بالمنظ
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 أداء المؤسسات الحكومية بأبعاده مناقشة نتائج المتوسط الحسابي للمتغير التابع

يتضمن‌المتغير‌التابع‌ثلاثة‌أبعاد‌)التعلم‌والنمو‌،‌العمليات‌الداخلية‌،‌رضا‌العملاء(،‌والذي‌‌

أداء‌يعرض‌التحليل‌الوصفي‌للفقرات‌الخاصة‌بهذا‌المتغير‌وابعاده،‌وتشير‌النتائج‌أن‌مستوى‌تطبيق‌‌

والنمو‌،‌‌‌‌في‌أبعاده‌)التعلم‌‌المتوسط،‌كان‌ضمن‌المستوى‌‌في‌منطقة‌الجوف  المؤسسات‌الحكومية

بمستوى‌‌ والنمو‌ التعلم‌ نتائج‌ وتشير‌ العملاء(،‌ رضا‌ ‌، الداخلية‌ من‌‌متوسطالعمليات‌ نسبيا‌ وأقل‌ ‌،

،‌وتبين‌‌‌‌متوسطة،‌بالإضافة‌إلى‌رضا‌العملاء‌والتي‌جاءت‌‌ةمتوسطالعمليات‌الداخلية‌والتي‌جاءت‌‌

النتائج‌أن‌‌ زنًا‌لجميع‌الأبعاد‌‌تولي‌اهتمامًا‌متوا‌‌في‌منطقة‌الجوف  المؤسسات‌الحكوميةمن‌خلال‌

المتعلقة‌بالأداء‌المؤسسي،‌إلا‌أن‌هناك‌مجالًا‌لتحسين‌مستويات‌الأداء‌في‌هذه‌الأبعاد.‌في‌هذا‌

السياق،‌يتضح‌أن‌هناك‌حاجة‌إلى‌تعزيز‌عمليات‌التعلم‌والنمو‌داخل‌المؤسسات،‌وتحسين‌العمليات‌

من‌خلال‌استراتيجيات‌تستهدف‌تلبية‌‌الداخلية‌لزيادة‌الفعالية‌والكفاءة،‌وكذلك‌تحسين‌رضا‌العملاء‌‌

،‌‌(2023وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌دراسة‌الهواملة‌)‌‌.احتياجاتهم‌وتحقيق‌توقعاتهم‌بشكل‌أفضل

 :‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية  أما‌فيما‌يتعلق‌بكل‌بُعد‌من‌أبعاد‌

 منطقة‌الجوفأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌التعليم‌والنمو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌ −

‌‌،(3.46بمتوسط‌حسابي‌)‌‌‌جاء‌هذا‌البعد‌حيث‌‌متوسطا‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة،‌‌

وذلك‌يعني‌أن‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌القدرة‌على‌‌‌‌(،0.96وانحراف‌معياري‌)‌

التعامل‌مع‌الظروف‌غير‌المخطط‌لها‌والمستجدات‌البيئية‌والاستجابة‌للتحولات‌غير‌المتوقعة‌

في‌طلبات‌السوق،‌الأمر‌الذي‌يعني‌حرص‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌توفير‌البرامج‌التدريبية‌‌

،‌من‌خلال‌حرص‌المؤسسات‌لإكسابهم‌طرقا‌جديدة‌لأداء‌العملوالتطويرية‌للعاملين‌لديها‌‌

الحكومية‌على‌توفير‌المخصصات‌المالية‌لعقد‌دورات‌تدريبية‌بهدف‌تحسين‌وتطوير‌مهارات‌
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الموظفين،‌والذي‌ينعكس‌بدوره‌على‌تحسين‌الأداء‌وجودة‌الخدمة‌وتحقيق‌اداء‌المؤسسات‌

لديها‌من‌خدمات‌من‌أجل‌تحقيق‌أهدافها‌‌الحكومية، نتائج‌هذه‌‌وتقديم‌أفضل‌ما‌ ،‌وتتفق‌

(‌التي‌اشارت‌2022ودراسة‌دراسة‌الصيفي‌)‌‌(،‌‌2024)‌‌المديمة‌والقطيبيالدراسة‌مع‌دراسة‌‌

 لاستراتيجية‌في‌تطوير‌أداء‌العاملين.‌الى‌‌أثر‌الإدارة‌ا

منطقة‌‌ − في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ الداخلية‌ العمليات‌ مستوى‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌

‌،‌(3.60بمتوسط‌حسابي‌)‌‌جاء‌هذا‌البعد‌‌‌الجوف‌متوسطا‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌عينة‌الدراسة،

( معياري‌ تعزيز‌‌‌‌(0.95وانحراف‌ خلال‌ من‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ تسعى‌ العمليات‌حيث‌

التي‌ والخبرات‌ والمعارف‌ بالمهارات‌ وتزويدهم‌ العاملين‌ كفاءة‌ وتطوير‌ تنمية‌ إلى‌ الداخلية‌

تمكنهم‌من‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية‌والتكنولوجية‌في‌البيئة‌المحيطة،‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌

 (.‌‌2024)‌المديمة‌والقطيبيالدراسة‌مع‌دراسة‌

ي‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌متوسطا‌‌اظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌رضا‌العملاء‌ف −

وانحراف‌معياري‌‌‌،(3.63بمتوسط‌حسابي‌)‌‌جاء‌هذا‌البعد‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة،

وذلك‌يوضح‌على‌أن‌المؤسسات‌الحكومية‌تجيد‌اقتناص‌الفرص‌الجديدة‌لتمكنها‌‌‌‌(0.95)

من‌تقديم‌أفضل‌الخدمات‌للزبائن‌وبالقدرة‌العالية‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌لتلبية‌طلبات‌

والتي‌ينبغي‌أن‌تكون‌‌‌‌‌(2023)‌‌دراسة‌الهواملة‌‌ورغبات‌العملاء‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع

على‌علم‌ودراية‌بكل‌ما‌يخص‌العميل،‌كما‌ينبغي‌عليها‌عدم‌إهمال‌‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

قضية‌معالجة‌الشكاوى‌،‌حيث‌أن‌التغذية‌العكسية‌هي‌من‌أهم‌الوسائل‌التي‌من‌خلالها‌

إلى‌ النظر‌ يكون‌ فينبغي‌أن‌ القوة‌والضعف‌فيها،‌ نقاط‌ الحكومية‌على‌ المؤسسات‌ تتعرف‌

 ،ت‌التغذية‌الراجعة‌على‌أنها‌فرص‌وليست‌تهديدا
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 مناقشة الفرضيات  5.2

 الفرضية الرئيسية الأولى

:‌كشفت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذي‌دلالة‌‌مناقشة الفرضية الرئيسية الأولى

إحصائية‌الممارسات‌الادارة‌الاستراتيجية‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم،‌‌

في‌منطقة‌الجوف.‌وهذا‌‌‌‌(α≥‌0.05)على‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌عند‌مستوى‌‌‌‌والتقييم(الرقابة‌‌

يدل‌على‌أن‌ممارسات‌الادارة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌على‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌خلال‌مساعدتها‌‌

في‌تحقيق‌مستقبل‌أفضل‌لتعزيز‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌

)الشنتف‌‌ والأداء‌2021وقفه‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ وجود‌ عن‌ ‌ ‌)

المؤسسي‌وأوصت‌بضرورة‌العمل‌على‌زيادة‌الاهتمام‌بالإدارة‌الاستراتيجية‌لما‌لها‌من‌تأثير‌مباشر‌‌

ال (‌‌التي‌اكدت‌على‌2021)‌‌مؤسسي،‌وكذلك‌دراسة‌صويص‌والقبجعلى‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌

‌ة‌طردية‌بين‌ممارسات‌القيادة‌الاستراتيجية‌وتحقيق‌الأداء‌المؤسسي.وجود‌علاق

كشفت‌نتائج‌التحليل‌الاحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌‌‌مناقشة اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

احصائية‌للإدارة‌الاستراتيجية)صياغة‌الاستراتيجية،‌تنفيذ‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم‌(‌في‌التعليم‌‌

وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌الادارة‌الاستراتيجية‌لها‌أثر‌إيجابي‌‌‌‌(α≥‌0.05)‌والنمو‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

مو‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،‌حيث‌تقوم‌المنظمة‌بوضع‌‌على‌تحقيق‌التعليم‌والن

خطط‌بديلة‌لاغتنام‌الفرص‌والتنبؤ‌بأحداث‌مستقبلية‌تساعد‌في‌تطوير‌استراتيجياتها‌وتسهل‌عملية‌‌

‌.(‌2020‌‌Ayanda Saniالتغيير‌التنظيمي،‌وتتفق‌هذه‌النتائج‌من‌نتائج‌دراسة‌)‌

:‌كشفت‌نتائج‌التحليل‌الاحصائي‌الى‌وجود‌أثر‌لتنفيذ‌‌انيةمناقشة اختبار الفرضية الفرعية الث

،‌ويشير‌إلى‌عدم‌وجود‌أثر‌(α≥‌0.05)الاستراتيجية‌على‌العمليات‌الداخلية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌



103 

المؤسسات‌‌ في‌ الداخلية‌ العمليات‌ في‌ والتقييم‌ والرقابة‌ الاستراتيجية‌ وتنفيذ‌ الاستراتيجية‌ صياغة‌

ذا‌دليل‌على‌أهمية‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌في‌تطوير‌أداء‌العاملين‌في‌‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف،‌وه

المؤسسات‌الحكومية‌،‌فالقوى‌البشرية‌التي‌تمتلك‌وضوح‌رؤية‌تتحكم‌بالأعمال‌بكل‌كفاءة،‌ويكون‌

دراسة مع‌ وتتفق‌ عالية،‌ بدرجه‌ اجتماعية‌ مسؤولية‌ )  لديها‌ المعايطة‌ توصلت‌2022دراسة‌ التي‌ ‌)

‌‌دارة‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌عمل‌المنظمات‌والمؤسسات‌حال‌تنفيذها،‌ودراسة‌الدراسة‌إلى‌إن‌دور‌الإ

‌.(Alwedyan et al.2020 ) دراسة

كشفت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌مناقشة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

صياغة‌الاستراتيجية،‌الرقابة‌والتقييم،‌الرقابة‌والتقييم‌(‌في‌رضا‌العملاء‌عند‌مستوى‌‌الاستراتيجية‌)‌للإدارة‌‌

.‌وهذا‌يدل‌على‌أهمية‌الادارة‌الاستراتيجية‌في‌تحقيق‌رضا‌العملاء‌في‌المؤسسات‌‌(‌α≥‌0.05)‌دلالة‌‌

‌تسريع‌العمليات‌داخل‌المؤسسات.‌‌‌ة‌في‌منطقة‌الجوف‌والتي‌تساهم‌في‌الحكومي‌

 الفرضية الثانية 

:‌كشفت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌مناقشة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

في‌المؤسسات‌‌‌‌(α≥‌0.05)إحصائية‌للإدارة‌الاستراتيجية‌في‌التحول‌الرقمي‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌فقد‌تبين‌إن‌زيادة‌الاهتمام‌بالإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

‌‌2023دراسة‌)تأثير‌في‌التحول‌الرقمي‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتائج‌‌في‌منطقة‌الجوف‌من‌شأنه‌توليد‌‌

(Rebecca، Shatha، Markوالتي‌تؤكد‌على‌وجود‌أثر‌للإدارة‌الاستراتيجية‌على‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌

‌ودورها‌الكبير‌في‌تحقيق‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية.‌
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 الفرضية الثالثة 

الرئيسية   الفرضية  اختبار  دلالة‌‌الثالثة مناقشة  ذي‌ أثر‌ وجود‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ كشفت‌ ‌:

في‌المؤسسات‌‌‌‌(‌α≥‌0.05)‌إحصائية‌التحول‌الرقمي‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌وأن‌زيادة‌الاهتمام‌بالتحول‌الرقمي‌من‌شأنه‌تحقيق‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌‌

على‌تنمية‌وتطوير‌خدماتها،‌وتحسين‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌‌ويعزى‌ذلك‌إلى‌حرص‌‌

‌ن‌خلال‌الاهتمام‌بالتحول‌الرقمي.‌م‌‌‌اداءها‌بحيث‌تحافظ‌على‌الزبائن،‌وتعظم‌أرباحها،‌

الرابعة   الرئيسية  التحليل‌:الفرضية  نتائج‌ كشفت‌ الرابعة:‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ اختبار‌ مناقشة‌

ر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للادارة‌الاستراتيجية‌)صياغة‌الاستراتيجية،‌‌الإحصائي‌وجود‌أثر‌غير‌مباش

التحول‌‌ المؤسسات‌الحكومية‌بوجود‌ اداء‌ والتقييم(‌على‌ الرقابة‌ والتقييم،‌ الرقابة‌ تنفيذ‌الاستراتيجية،‌

في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف.‌‌‌‌(α≥‌0.05)الرقمي‌متغيرا‌وسيطا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

ما‌يشير‌إلى‌أن‌زيادة‌الاهتمام‌بالإدارة‌الاستراتيجية‌من‌شأنه‌توليد‌تأثير‌في‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

مدى‌أهمية‌اشراك‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوفإلى‌إدراك‌‌والتحول‌الرقمي‌ويعزى‌ذلك‌‌

،‌بهدف‌توليد‌وابتكار‌أفكار‌جديدة‌من‌شأنها‌أن‌تحقق‌‌وتشجيعهم‌للعمل‌ضمن‌فرق‌عمل‌‌الموهوبين

حيث‌اتفقت‌نتائج‌هذه‌‌اداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌‌‌‌رضا‌الزبائن،‌والمحافظة‌عليهم،‌وبالتالي‌تحقيق

‌(‌2023)‌دراسة‌الهواملةالدراسة‌مع‌نتائج‌دراسة‌
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 الاستنتاجات  5.3

‌:‌تيالآ‌‌تبين فقد‌ الدراسةواختبارات‌ الاحصائي التحليل تحليل على بناءً‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌تطبيقًا‌فعّالًا‌للإدارة‌الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌‌ •

الجوف،‌مع‌تميز‌في‌تنفيذ‌الاستراتيجيات‌بشكل‌عام.‌ورغم‌ذلك،‌لوحظت‌حاجة‌لتحسين‌‌

 .بعض‌جوانب‌التقييم‌والرقابة‌لضمان‌الموضوعية‌في‌عملية‌التقييم

ائج‌الدراسة‌تبني‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌للتحول‌الرقمي‌بشكل‌أظهرت‌نت •

التحول‌الرقمي‌كان‌له‌كما‌أن‌‌واضح،‌مما‌ساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌بشكل‌عام.‌‌

 .دور‌بارز‌في‌تحسين‌الخدمات‌وزيادة‌الجودة‌المؤسسية

لى‌التعلم‌والنمو،‌حيث‌يساهم‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌لها‌أثر‌إيجابي‌ع •

 .التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التكيف‌والتطوير

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌له‌تأثير‌مباشر‌على‌العمليات‌الداخلية،‌بينما‌‌ •

لداخلية،‌تبين‌عدم‌تأثير‌صياغة‌الاستراتيجية‌أو‌التقييم‌والرقابة‌بشكل‌كبير‌على‌العمليات‌ا

 .مما‌يبرز‌أهمية‌التنفيذ‌الفعّال‌للاستراتيجيات‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌ •

وأداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌مما‌يعني‌أن‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌يسهم‌بشكل‌كبير‌في‌

 .تحسين‌الأداء‌المؤسسي

الدراسة‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌لها‌أثر‌إيجابي‌على‌التعلم‌والنمو،‌حيث‌يساهم‌‌أظهرت‌نتائج‌‌ •

 .التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التكيف‌والتطوير
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أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌له‌تأثير‌مباشر‌على‌العمليات‌الداخلية،‌بينما‌‌ •

الاستراتيجية‌أو‌التقييم‌والرقابة‌بشكل‌كبير‌على‌العمليات‌الداخلية،‌تبين‌عدم‌تأثير‌صياغة‌‌

 .مما‌يبرز‌أهمية‌التنفيذ‌الفعّال‌للاستراتيجيات‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌تساهم‌بشكل‌مباشر‌في‌رضا‌العملاء‌عبر‌‌ •

 .تحسين‌العمليات‌وضمان‌استجابة‌أفضل‌لاحتياجات‌العملاء

الدراسة‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌بشكل‌ملحوظ‌في‌التحول‌الرقمي،‌مما‌‌‌‌أظهرت‌نتائج •

 .يعزز‌من‌فعالية‌التطبيق‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌التحول‌الرقمي‌له‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌ •

 .مما‌يعكس‌دور‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي

هرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الإدارة‌الاستراتيجية‌تؤثر‌بشكل‌غير‌مباشر‌على‌أداء‌المؤسسات‌أظ •

إدارة‌الاستراتيجيات‌في‌تسريع‌عمليات‌ الرقمي،‌مما‌يعكس‌أهمية‌ التحول‌ الحكومية‌عبر‌

 .التحول‌الرقمي‌وبالتالي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي
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 لتوصيات ا  5.4

‌في‌ضوء‌النتائج‌السابقة‌قام‌الباحث‌بتقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌لُخصت‌بالآتي:‌

نظراً‌‌ • الجوف،‌ بمنطقة‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ الاستراتيجية‌في‌ الإدارة‌ الاستمرار‌في‌تطبيق‌

للأثر‌الإيجابي‌الذي‌أظهرته‌الدراسة‌على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌مع‌التركيز‌على‌تعزيز‌

 .راتيجيات‌فاعلية‌تنفيذ‌الاست

تعزيز‌التزام‌الإدارة‌العليا‌بالإدارة‌الاستراتيجية،‌من‌خلال‌التأكيد‌على‌أهمية‌قناعتها‌ودعمها‌‌ •

الاستراتيجية‌على‌ تحقيق‌الأهداف‌ نجاح‌ يساهم‌في‌ الاستراتيجيات،‌مما‌ لتطبيق‌ المستمر‌

 .مستوى‌المؤسسات‌الحكومية‌

الاستر‌ • الإدارة‌ تنفيذ‌ لدعم‌ محددة‌ مالية‌ مخصصات‌ تخصيص‌‌توفير‌ ذلك‌ في‌ بما‌ اتيجية،‌

ميزانيات‌لتطوير‌خطط‌وبرامج‌تدريبية،‌وتوفير‌البيئة‌المناسبة‌لاستقطاب‌الكفاءات‌المؤهلة‌

 .التي‌يمكنها‌المساهمة‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي

إنشاء‌قسم‌متخصص‌في‌متابعة‌وتقييم‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية،‌يتبع‌مباشرة‌للإدارة‌العليا،‌ •

بة‌فعّالة‌لتنفيذ‌السياسات‌الاستراتيجية‌وتحقيق‌الأهداف‌المرتبطة‌بالأداء‌‌وذلك‌لضمان‌مراق

 .المؤسسي

وضع‌خطط‌استراتيجية‌بديلة‌للمؤسسات‌الحكومية‌بمنطقة‌الجوف،‌لضمان‌التكيف‌السريع‌ •

مع‌ المؤسسي،‌ والنمو‌ التعليم‌ مجالات‌ في‌ الجديدة‌ الفرص‌ واكتساب‌ البيئية‌ التغيرات‌ مع‌

 .لخطط‌حسب‌الحاجةمراجعة‌مستمرة‌لهذه‌ا
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مراعاة‌الجوانب‌الإنسانية‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌من‌خلال‌الاستماع‌إلى‌موظفي‌‌ •

التفاعل‌الإيجابي‌‌ المؤسسات‌الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌ومعالجة‌مشكلاتهم،‌مما‌يعزز‌

 .ويحفزهم‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية

في‌مجال‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌مع‌وضع‌‌‌وضع‌برامج‌تدريبية‌مخصصة‌لرفع‌كفاءة‌الموظفين •

خطط‌واضحة‌لاستقطاب‌المواهب‌المتميزة‌في‌المجال،‌بما‌يعزز‌من‌تطوير‌وتحقيق‌الأهداف‌

 .الاستراتيجية‌في‌المؤسسات‌الحكومية

في‌‌ • الداخلية‌ العمليات‌ تعزيز‌ خلال‌ من‌ المجتمع،‌ احتياجات‌ لتلبية‌ موجهة‌ خدمات‌ تقديم‌

الجوف‌لضمان‌تقديم‌خدمات‌متميزة،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌‌المؤسسات‌الحكومية‌بمنطقة‌‌

 .الأداء‌المؤسسي‌ويعزز‌رضا‌العملاء

التعليم‌والنمو‌المستمر‌في‌مجال‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌مع‌الاهتمام‌بتحديث‌ • التركيز‌على‌

الرؤية‌الاستراتيجية‌لتتناسب‌مع‌التغيرات‌البيئية،‌وذلك‌لتحسين‌الأداء‌العام‌في‌المؤسسات‌

‌.لحكومية‌وتحقيق‌الأهداف‌المؤسسية‌بفعاليةا

 التوصيات المتعلقة بالدراسات المستقبلية  5.5

والتحول‌الرقمي‌وأداء‌‌‌‌القيام‌بمزيد‌من‌الدراسات‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌الادارة‌الاستراتيجية‌ .1

 المؤسسات‌

لكافة‌‌ .2 المهمة‌ المفاهيم‌ هذه‌ تتناول‌ متنوعة‌ خدمية‌ قطاعات‌ دراسة‌ في‌ القطاعات‌‌التوسع‌

 ‌‌.والمؤسسات‌

إجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وأثرها‌على‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌ .3

 في‌مناطق‌اخرى‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌‌
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دعوة‌الباحثين‌لأجراء‌دراسات‌مقارنه‌بين‌المؤسسات‌الحكومية‌والمؤسسات‌الخاصة‌في‌بيان‌‌ .4

 على‌أداء‌المؤسسات‌الحكوميةأثر‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌

إجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌خلال‌ .5

التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌في‌منظمات‌الأعمال‌في‌الوطن‌العربي‌ونشرها‌نظراً‌لافتقار‌‌

‌المكتبة‌العربية‌لمثل‌هذه‌الدراسات.
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(.‌واقع‌الأداء‌المؤسسي‌بجامعة‌الجند‌للعلوم‌والتكنولوجيا‌في‌ضوء‌بطاقة‌2024الحيدري،‌أمين.‌)
‌.‌‌‌679-‌‌649،‌(39)،‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والدراسات‌الإنسانية‌الأداء‌المتوازن.‌

(‌رأس‌المال‌الفكري‌كآلية‌لتطوير‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌المصرية.‌2022خلاف،‌شيماء‌)
‌.‌356-‌318(:‌2)59في‌الخدمة‌الاجتماعية،‌‌‌دراسات‌

(.‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌في‌‌2021الرميدي،‌بسام‌،‌وأبو‌زيد،‌رضا‌)
التنظيمي.‌‌ والابتكار‌ الاستراتيجية‌ لليقظة‌ الوسيط‌ الدور‌ للطيران:‌ مصر‌ كلية‌‌شركة‌ مجلة‌

‌.‌170-‌148(‌،‌2)5السياحة‌والفنادق،‌‌

التجارة‌‌(.‌أثر‌التسويق‌الأخضر‌على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌المنظمات.‌‌2022زلط،‌محمد‌)
‌.‌590-‌530(،‌3)‌42والتمويل،‌

(.‌دور‌عمليات‌التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌تحسين‌فاعلية‌إدارة‌الأزمات‌‌2023الزهراني،‌إبراهيم.‌)
مجلة‌الجامعة‌‌  الجامعات‌السعودية،دراسة‌تحليلية‌لآراء‌عينة‌من‌رؤساء‌الأقسام‌الأكاديمية‌في‌‌

‌.‌133-‌106(،‌3)4الإسلامية‌للعلوم‌الاجتماعية،‌

‌،‌عمان،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع.أساسيات‌الإدارة‌الاستراتيجية(‌2022السلام،‌مؤيد.‌)

‌الجامعية.،‌الاسكندرية،‌الدار‌‌الإدارة‌الاستراتيجية‌مفاهيم‌وحالات‌تطبيقية(.‌‌2019السيد،‌اسماعيل.‌)

تطبيقية‌‌‌‌(‌تأثير‌تطبيق‌الرقمنة‌على‌جودة‌الخدمات‌الحكومية‌المقدمة:‌دراسة2023السيد،‌دعاء‌)
‌14(1)،796-834.،المجلة‌العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئيةعلى‌مصلحة‌الضرائب‌المصرية‌‌

الذاكرة‌التنظيمية‌‌(.‌"دور‌أبعاد‌الريادة‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌‌2020شبات،‌جلال؛‌المصري،‌نضال.‌)
دراسة‌ميدانية‌على‌شركة‌أوريدو‌فلسطين‌للاتصالات‌الخلوية"،‌مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌‌‌‌–

‌.‌‌50–‌23(،‌2)‌‌28للدراسات‌الاقتصادية‌والإدارية،
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(.‌دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌ترقية‌الأداء‌بالاتحادات‌الرياضية‌بالمملكة‌‌2023شجاع،‌مؤنس.‌)
-‌203(،‌‌2)43المجلة‌العربية‌للإدارة،‌‌تحاد‌كرة‌القدم‌واتحاد‌الفروسية(،‌‌العربية‌السعودية‌)ا

237‌.‌

،‌دار‌اليازوري‌‌أثر‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية  (.2021الشدفات،‌بكر.‌)
‌العلمية،‌عمان،‌الأردن.

التنمية‌المستدامة‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا‌‌2021شعبان‌غادة‌) (،‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحقيق‌
المجلد‌الثاني‌عشر‌العدد‌‌‌‌-‌‌‌المجلة‌العربية‌لعلوم‌الادارة‌)بالتطبيق‌على‌بعض‌الدول‌العربية(،‌‌

‌.2021الرابع‌‌

لة‌أمانة‌عمان‌‌أثر‌التحول‌الإلكتروني‌على‌رضا‌متلقي‌الخدمة‌)دراسة‌حا(،‌‌2022شناق‌محمد‌)
‌.‌2022أطروحة‌ماجستير‌مقدمة‌لجامعة‌الشرق‌الأوسط،‌كلية‌الأعمال‌‌الكبرى(،

(.‌"دور‌الإدارة‌الإستراتيجية‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌‌2019الشنتف،‌يوسف،‌وقفة،‌محمد‌)
‌‌،" الحكومية‌ الجامعية‌ الكليات‌ على‌ تطبيقية‌ دراسة‌ للأبحاث‌"‌ التقنية‌ فلسطين‌ كلية‌ مجلة‌

‌.442-401(،‌6)‌الدراسات،و‌

(.‌دور‌القوة‌التنظيمية‌للمدير‌في‌التأثير‌على‌الأداء‌المؤسسي‌دراسة‌تطبيقية‌‌2021صقر،‌زكي.‌)
‌.249-217(،‌‌3)‌43مجلة‌البحوث‌التجارية‌‌على‌الجامعات‌الخاصة‌

ة‌‌(.‌دور‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌في‌وزارة‌التربي‌2021صلاح،‌أحمد.‌)
‌.32-‌16(،‌2)‌5والتعليم‌في‌الأردن،‌المجلة‌العربية،‌

( ايهاب‌ والقبج‌ المؤسسي‌في‌‌2021صويص‌محمد‌ الأداء‌ تعزيز‌ الاستراتيجية‌في‌ القيادة‌ دور‌ ‌.)
‌.‌162-143(:‌4)‌41المجلة‌العربية‌للإدارة،‌البنوك‌التجارية‌في‌الضفة‌الغربية،‌

( فادية.‌ الإستراتيجية‌‌2022الصيفي،‌ الإدارة‌ آثر‌ وتمكينهم،‌‌(.‌ العاملين‌ مهارات‌ زيادة‌ المجلة‌في‌
‌.‌97-‌88(،‌2)‌2العربية‌للنشر‌العلمي،

.‌عمان،‌الأردن:‌دار‌البازوري‌العلمية‌‌إدارة‌عمليات‌الخدمة(.‌‌2020الطائي،‌حميد،‌والعلاق،‌بشير‌)
‌للنشر‌والتوزيع.‌
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(.‌أثر‌الإدارة‌الاستراتيجية‌للموارد‌البشرية‌في‌الاحتفاظ‌بالعاملين‌الجوهريين،‌2021الطيفي،‌مريم.‌)
‌.634-622(،‌1)6مجلة‌الدراسات‌الإدارية،والدور‌الوسيط‌لرفاه‌العاملين،‌

(،‌أثر‌التحول‌الرقمي‌نحو‌تطبيق‌تكنولوجيا‌سلاسل‌الكتل‌في‌منشئات‌‌2020عبد‌التواب‌محمد‌)
الشركات،‌‌الأعمال‌‌ حوكمة‌ فعالية‌ وتعزيز‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ جودة‌ تحسين‌ مجلة‌على‌

‌المجلد‌الرابع.‌2020العدد‌الثالث‌سبتمبر‌‌الإسكندرية‌للبحوث،‌المحاسبية،‌

(.‌الداء‌المؤسسي‌ودوره‌في‌تحسين‌انتاجية‌الجامعات‌‌2019عبد‌الحميد،‌نجوى،‌ومحمد،‌حابس‌)
(،‌2)‌46مجلة‌العلوم‌التربوية،القادة‌الأكاديميين"،‌‌‌‌الخاصة‌في‌شمال‌الأردن‌من‌وجهة‌نظر‌

269-281.‌

أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإستراتيجية‌علي‌أداء‌المؤسسات‌الإعلامية:‌حالة‌قناة‌‌(‌‌2020العتيبي،‌سعد‌)
‌،‌جامعة‌عمان‌الأهلية:‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.قطر‌-الريان‌الفضائية‌‌

(.‌دور‌تكييف‌الاستراتيجيات‌في‌تفصيل‌الأداء‌الاستراتيجي‌لشركات‌النفط‌2021العجمي،‌محمد.‌)
‌.‌36-‌13(،‌1)4مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والتربوية،‌‌الكويتية.،‌

،‌ورقة‌بحثية‌ضمن‌‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌تطور‌أداء‌الحكومة‌الفلسطينية(،‌‌2021عسلية‌علي‌)
‌.‌2021ى‌التنمية‌المستدامة‌نظم‌من‌قبل‌شركة‌مدار‌مؤتمر‌التحول‌الرقمي‌وأثره‌عل

أثر‌الإدارة‌الإستراتيجية‌على‌الأداء‌المؤسسي‌:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌وزارة‌‌(‌‌2018العقيل،‌نايف.‌)
)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌أم‌درمان‌‌‌‌التربية‌والتعليم‌بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية،

‌الإسلامية،‌السودان.

متطلبات‌تطبيق‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌بالجامعات‌‌(.‌‌2022السيد‌أبو‌الفتوح.‌)‌‌علي،‌محمد‌
السعودية‌في‌مدينة‌الرياض‌وأثرها‌على‌فاعلية‌الأداء‌التنظيمي‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌‌

‌.معهد‌الإدارة‌العامة‌63التدريس‌عدد‌.

الأعمال‌في‌بناء‌القدرات‌الديناميكية‌‌أثر‌التحول‌الرقمي‌من‌خلال‌نموذج‌‌(،‌‌2020عمايرة‌علياء‌)
الأردنية والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ في‌ بعد‌ عن‌ عمان‌‌للتعلم‌ لجامعة‌ مقدمة‌ ماجستير‌ أطروحة‌ ‌،

‌.‌2020العربية،‌كلية‌الأعمال‌‌
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أثر‌الإدارة‌الاستراتيجية‌على‌أداء‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌صندوق‌‌(.‌‌2022العمري،‌آيات.‌)
‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌عمان‌العربية،‌عمان.الأردني‌التنمية‌والتشغيل

(.‌دور‌التفكيك‌الإبداعي‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌دراسة‌تطبيقية‌على‌‌2022العوضي،‌أحمد‌)
‌.288-270(:‌3)23مجلة‌البحوث‌المالية‌والتجارية،‌‌الشركات‌الصناعية،‌

تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌خلال‌المواطنة‌التنظيمية‌‌(.‌القيادة‌الريادية‌ودورها‌في‌‌2022عيد،‌أيمن‌)
‌(:‌3)46المجلة‌العلمية‌للبحوث‌التجارية‌)جامعة‌المنوفية(،‌كمتغير‌وسيط،‌

( ثابت‌ مصر‌‌2022غنام‌ في‌ المستدامة‌ والتنمية‌ الرقمي‌ التحول‌ للعلوم‌‌‌2030(،‌ العربية‌ المجلة‌
 .‌70-‌47،‌الصفحة‌‌2022ر‌فبراي‌26،‌العدد‌6،‌المجلد‌3التربوية‌والنفسية،‌المقالة،‌

(‌نموذج‌مقترح‌لأثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإستراتيجية‌للموارد‌البشرية‌2021فضيلة،‌معمر‌ومنير‌نوري‌)
 دراسة‌تطبيقية‌على‌عينة‌من‌مدراء‌مؤسسة‌اتصالات‌الجزائر،‌‌-في‌إحداث‌التغيير‌التنظيمي‌‌

 .‌66-‌47(،‌1)‌9المجلة‌الأكاديمية‌للدراسات‌الاجتماعية‌والإنسانية،

المجلة‌العلمية‌  دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمواطنين.‌(  2022فهد،‌زيد،‌)
‌1082.‌‌-‌‌1059(.‌‌3)13للدراسات‌والبحوث‌المالية‌والإدارية‌

التربوية‌  مفاهيم‌وممارسات‌‌‌-الإدارة‌الاستراتيجية‌‌  (.2020).  اللوزي،‌موسى ‌‌المجلة‌الدولة‌للعلوم‌
‌.127–118، (2)‌59والنفسية،‌

( سلمى.‌ وفضيل،‌ عيسى‌ في‌‌2022مأمون،‌ الوظيفي‌ الرضاء‌ على‌ الإستراتيجية‌ الإدارة‌ أثر‌ ‌.)
‌.‌44-26(،‌3)12مجلة‌العلوم‌الطبيعية،المؤسسات‌المالية‌في‌السودان،‌

‌‌-‌ردن(.‌دور‌الحكومة‌الإلكترونية‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌للبلديات‌في‌الأ2022المجالي،‌نشأت.‌)
‌.‌78-‌45(،‌ص‌3)‌2،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والطبيعيةبلدية‌الكرك‌الكبرى‌أنموذجاً،‌

قياس‌أثر‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌على‌الأداء‌المتوازن‌للمؤسسات‌العاملة‌(.‌‌2022محمود،‌هاني‌)
(.‌3)4.المجلة‌العلمية‌للدراسات‌المحاسبية‌.‌‌دراسة‌حالة‌‌-بقطاع‌الخدمات‌الصحية‌المصرية

433-495.‌
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( محمد‌ القطيبي،‌ ‌، أيوب‌ الاستراتيجية دور  (2024المديمة،‌ المؤسسي‌ تحسين في القيادة‌ الأداء‌
للعلوم‌،‌‌"صنعاء‌ بالعاصمة اليمنية البنوك‌ في ميدانية دراسة" صنعاء‌ جامعة‌ مجلة‌

‌.‌616-‌587(،‌ص‌2)1،‌الإنسانية

( جاسم.‌ البلديات،‌‌2022المعايطة،‌ أداء‌ تحسين‌ في‌ ودورها‌ الإستراتيجية‌ الإدارة‌ العلوم‌(.‌ مجلة‌
‌.‌29-‌14(،‌‌9)3الإنسانية‌والطبيعية،‌

‌،‌مجموعة‌النيل،‌القاهرة.الادارة‌الاستراتيجية(‌2018المغربى،‌عبد‌الحميد‌عبد‌الفتاح‌)

اتيجية‌على‌تحسين‌الأداء‌بمؤسسة‌النفط‌‌(‌آثر‌الإدارة‌الإستر‌2022مقيمح،‌صبري‌وخالدي،‌حسينة.‌)‌
‌.‌187–‌170(،‌1)‌5مجلة‌الاقتصاد‌والتنمية‌المستدامة،‌بسكيكدة،‌

( محمد‌ دراسة‌‌(.‌‌2020الميليكي،‌ ‌: التعليمية‌ المؤسسات‌ في‌ الاستراتيجي‌ البيئي‌ التحليل‌ أدوات‌
‌.340-310(.‌‌12.‌)مجلة‌القلم‌.تحليلية

‌‌الفلسطينية:‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌الإدارة‌‌ةممارس‌‌أثر‌‌(.2022.)عيسى‌‌‌‌،النجار
‌(.5)‌‌‌10للأبحاث.‌‌التقنيةفلسطين‌‌ة‌‌جامع‌‌ةمجل‌‌.ميدانيه‌‌دراسة‌‌:نموذجاأجامعه‌الاستقلال‌‌

125‌‌–‌154.‌

(.‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌لطلبة‌2022نور،‌محمد،‌)
‌38(12) .114-133. مجلة‌كلية‌التربية،هة‌نظرهم.‌الجامعة‌الأردنية‌من‌وج

‌( محمد‌ للشركات‌‌2022نورهان،‌ الاستراتيجي‌ الأداء‌ تحسين‌ على‌ الرقمي‌ التحول‌ تطبيق‌ أثر‌ ‌.)
المصرية‌‌ بالبورصة‌ المسجلة‌ للدراسات‌الصناعية‌ العلمية‌ المالية‌والإدارية،‌‌‌المجلة‌ والبحوث‌

‌536-500.‌ص:‌(2)‌13

سسي:‌دراسة‌ميدانية‌‌(،‌دور‌إدارة‌الجودة‌وأثرها‌في‌الأداء‌المؤ‌2021نوري‌عبد‌السلام‌وهيتي‌علي)
الانبار جامعة‌ والإدارية،  في‌ الاقتصادية‌ للعلوم‌ الانبار‌ جامعة‌ المجلد‌‌مجلة‌ العدد‌‌13،‌ ‌،

3،.2021‌

أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإستراتيجية‌في‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌دراسة‌ميدانية‌في‌‌(.‌‌2023الهواملة،‌عامر‌)
‌ة‌جامعة‌جرش‌الأردن.‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشور‌المؤسسة‌التعاونية‌الأردنية
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(،‌أثر‌الرضا‌الوظيفي‌على‌الأداء‌المؤسسي‌بوزارة‌الشؤون‌‌2020وهيبي‌محمد‌وسدراني‌عبدالله‌)
‌.‌‌‌2020-27،‌الإصدار‌المجلة‌الإلكترونية‌الشاملةالرياضية‌في‌سلطنة‌عُمان،‌‌

دراسة‌‌‌‌-التنافسية‌(.‌ممارسة‌الإدارة‌الاستراتيجية‌وتأثيرها‌على‌تحقيق‌الميزة‌‌2022ياسين،‌سعد.‌)
‌.‌210–‌188(،‌2)2مجلة‌العلوم‌الإدارية، تطبيقية‌على‌شركة‌زين‌السعودية،

على‌الأداء‌المؤسسي‌للشركات‌الصناعية:‌دراسة‌‌‌‌الاستراتيجية(.‌أثر‌الإدارة‌2022يوسف،‌شريف‌)
(.‌‌37.‌)المجلة‌الاكاديمية‌للابحاث‌والنشر‌العلميميدانية‌على‌شركات‌الاسمنت‌في‌السودان.‌‌

58‌-87‌.‌
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 الملحقات
 قائمة محكمي استبانة الدراسة  (1ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاكاديمية الاسم  الرقم
‌الشرق‌الأوسط‌أستاذ‌‌أ.د.‌احمد‌علي‌صالح‌1
‌الشرق‌الأوسط أستاذ‌مشارك‌د.‌علي‌محمد‌العضايلة‌أ. 2
‌عمان‌العربية‌‌مساعد‌أستاذ‌‌د.‌عماد‌المعلا 3
‌الزيتونة‌الخاصة‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌مؤيد‌الفاعوري‌ 4
‌الاسراء‌الخاصة‌‌استاذ‌مشارك‌د‌طارق‌الهاشمأ. 5
‌جامعة‌الجوف‌أستاذ‌مشارك‌د.‌بدر‌الدين‌محمد‌ 6
 جامعة‌الجوف‌ أستاذ‌مساعد‌ د.‌‌عماد‌عبدالخالق‌الطحان‌ 7

 الشرق‌الاوسط استاذ‌مساعد‌ د.‌محمد‌الزعبي‌ 8
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 ( استبانة الدراسة 2) ملحق رقم
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاوسطالشرق‌جامعة‌

‌عمادة‌البحث‌العلمي‌والدراسات‌العليا
‌‌قسم‌إدارة‌الأعمال‌

 أختي الفاضلة / أخي الفاضل

 وبعد، تحية طيبة 

أثر الادارة نأمل‌ان‌تقدم‌جزءاً‌من‌وقتك‌وتتعاون‌معنا‌في‌ملء‌الاستبانة‌الخاصة‌بدراسة‌"‌‌
".‌‌المؤسسات الحكومية في منطقة الجوف )التحول الرقمي كمتغير وسيط(الاستراتيجية على اداء  

‌حيث‌تعد‌كجزء‌من‌متطلبات‌نيل‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌
الاستبانة‌‌‌‌‌ هذه‌ من‌ مستوى‌‌‌نستهدف‌ المؤسسات‌  تقدير‌ اداء‌ على‌ الاستراتيجية‌ الادارة‌ أثر‌

في‌تحسين‌ذلك‌‌ الإدارة الاستراتيجيةودور‌‌‌‌حول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط(الحكومية‌في‌منطقة‌الجوف‌)الت
‌التأثير.‌

‌نضع‌أمامكم‌بعض‌الملاحظات‌التي‌نود‌الانتباه‌إليها‌عند‌ملء‌الاستبانة‌بإجاباتكم:‌
أن‌الباحث‌يُعول‌كثيراً‌على‌تعاون‌السادة‌المشاركين‌بملء‌كافة‌حقول‌الإجابة‌بدقة‌ووضوح‌واستنادا‌‌ .1

لميدانية‌العميقة‌خلال‌فترة‌خدمتكم‌في‌هذا‌الحقل‌والتي‌ستساهم‌حتماً‌في‌انجاح‌هذا‌‌إلى‌التجربة‌ا
 المسعى.‌

ليس‌هناك‌ضرورة‌لذكر‌الاسم‌إذ‌سيتم‌التعامل‌مع‌إجاباتكم‌بسرية‌تامة،‌وسوف‌نستعرض‌النتائج‌‌ .2
 فقط.‌الإجمالية‌بشكل‌مجاميع‌ومؤشرات‌إحصائية‌عامة‌وتستخدم‌حصراً‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌

‌(‌أمام‌الإجابة‌الاكثر‌انطباقاً‌مع‌آرائكم.‌‌يكتفى‌بوضع‌علامة‌)‌ .3
‌

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير‌‌
 الطالب                                                                                                                      المشرف         
           وطبان التمياط                                                     دكتورالأستاذ ال 

 الشرباتي العزيز عبد
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 : الاول: الخصائص الديموغرافيةالجزء  

‌(‌أمام‌الإجابة‌المناسبة:‌يرجى‌وضع‌إشارة‌)

 الجنس:   -1
 

‌‌انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 الفئة العمرية:  -2
 

‌‌سنة‌فاقل‌‌40–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌30سنة‌فاقل‌‌30
‌

‌‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50سنة‌فاقل‌‌50–‌‌‌40
‌

 المؤهل العلمي:  -3
‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌كلية‌مجتمع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌

‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌

 المستوى الوظيفي    -4
 

‌‌رئيس‌قسم/مشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير/‌نائب/‌مساعد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌‌‌موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية  -5
 

‌‌سنة‌15اقل‌من‌‌–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5سنوات‌فاقل‌‌5
‌

‌‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌20سنة‌فاقل‌20–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15
‌

 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة الحالية  -6
 

‌‌فاقل‌‌‌15–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5سنوات‌فاقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5
‌

‌‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌20سنة‌فاقل‌20–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15
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 :الاستراتيجية والتحول الرقمي وأداء المؤسساتالادارة الجزء الثاني: 

التالية‌تتعلق‌ب الحكومية‌في‌منطقة‌‌‌‌الادارة‌الاستراتيجية‌والتحول‌الرقمي‌وأداء‌المؤسسات‌العبارات‌
(‌أمام‌الإجابة‌الأكثر‌انطباقا‌‌الجوف‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌الرجاء‌التكرم‌بوضع‌علامة‌)‌

‌مع‌آرائكم.‌

‌ 
 العبـــارة 

شدة 
ق ب

اواف
 

فق 
اوا

 

طة 
وس

 مت
رجة

 بد
فق

اوا
 

فق 
 اوا

لا
 

لاق 
لاط

ى ا
 عل

فق
 اوا

لا
 

 رقم
 العبارة 

‌الادارة الاستراتيجية: 
 الاستراتيجية: صياغة   -أولاا 

 5 4 3 2 1 المؤسسة‌رؤية‌ورسالة‌واضحة‌‌تتبنى‌1
تتيح‌المؤسسة‌المجال‌لموظفيها‌لطرح‌آرائهم‌عند‌‌‌2

 وضع‌الخطة‌الاستراتيجية‌
     

تراعي‌المؤسسة‌امكانياتها‌ومواردها‌عند‌صياغة‌‌‌3
‌الأهداف‌المتعلقة‌بها‌

     

الاستراتيجية‌بما‌يخدم‌‌تقوم‌المؤسسة‌بأعداد‌الخطة‌‌‌4
‌أهدافها‌

     

تضع‌المؤسسة‌عدة‌بدائل‌استراتيجية‌لاختيار‌الخطة‌‌‌5
‌الاستراتيجية‌الأنسب‌

     

‌تنفيذ الاستراتيجية:   -ثانياا 
تضع‌المؤسسة‌السياسات‌اللازمة‌لتنفيذ‌الخطة‌‌‌6

 الاستراتيجية‌
     

تعلن‌المؤسسة‌عن‌الاستراتيجية‌بطرق‌مناسبة‌‌‌7
‌للجميع‌

     

تخصص‌المؤسسة‌موارد‌مالية‌لتنفيذ‌الخطة‌‌‌8
‌الاستراتيجية‌

     

     ‌تقوم‌المؤسسة‌بتنفيذ‌السياسات‌الموضوعة‌بفاعلية‌‌9
     ‌تحدد‌المؤسسة‌المهام‌الأساسية‌التي‌يجب‌القيام‌بها‌10
 الرقابة والتقييم:   -ثالثاا 
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‌ 
 العبـــارة 

شدة 
ق ب

اواف
 

فق 
اوا

 

طة 
وس

 مت
رجة

 بد
فق

اوا
 

فق 
 اوا

لا
 

لاق 
لاط

ى ا
 عل

فق
 اوا

لا
 

الخطة‌‌تعمل‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌اهدافها‌وفق‌‌‌11
‌الموضوعة‌

     

تمتلك‌المؤسسة‌الموارد‌البشرية‌المؤهلة‌القادرة‌على‌‌‌12
‌عملية‌الرقابة‌والتقييم

     

تقوم‌المؤسسة‌على‌تصحيح‌الأخطاء‌اثناء‌التنفيذ‌في‌‌‌13
‌الوقت‌المناسب‌

     

تستخدم‌المؤسسة‌مؤشرات‌أداء‌واضحة‌لمراقبة‌تنفيذ‌‌‌14
‌الخطة‌الاستراتيجية.‌

     

تقوم‌المؤسسة‌بمتابعة‌عمليات‌تنفيذ‌الخطة‌‌‌15
‌الاستراتيجية‌لتحديد‌الانحرافات.‌

     

 رقم
 العبارة 

 التحول الرقمي: 

تمتلك‌المؤسسة‌استراتيجية‌تحول‌رقمي‌واضحة‌‌‌16
‌ومحددة.‌

     

تستقطب‌المؤسسة‌الافراد‌ذوي‌الكفاءات‌والمواهب‌‌‌17
‌التي‌تعزز‌جهود‌التحول‌الرقمي

     

تعمل‌المؤسسة‌على‌تطوير‌البنية‌التحتية‌لديها‌‌‌18
‌لتعزيز‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي

     

تمتلك‌المؤسسة‌بوابة‌رقمية‌متطورة‌لإنجاز‌اغلب‌‌‌19
‌النشاطات‌من‌خلالها‌

     

تمتلك‌المؤسسة‌البرمجيات‌الملائمة‌والداعمة‌لتحقيق‌‌‌20
‌التحول‌الرقمي

     

 رقم
 العبارة 

‌المؤسسات: أداء  
 التعليم والنمو:  -أولاا 

تلتزم‌المؤسسة‌بتمكين‌العاملين‌لتحقيق‌الاهداف‌‌‌21
‌الاستراتيجية‌

     

     ‌تقدم‌المؤسسة‌برامج‌تدريبية‌ملائمة‌للموظفين‌فيها‌22
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‌ 
 العبـــارة 

شدة 
ق ب

اواف
 

فق 
اوا

 

طة 
وس

 مت
رجة

 بد
فق

اوا
 

فق 
 اوا

لا
 

لاق 
لاط

ى ا
 عل

فق
 اوا

لا
 

تقوم‌المؤسسة‌بعقد‌ورش‌عمل‌لتنمية‌قدرات‌‌‌23
‌الموظفين‌

     

تشجع‌المؤسسة‌على‌الأداء‌المؤسسي‌المتميز‌فيها‌‌‌24
‌من‌خلال‌منح‌المكافاة‌للموظفين‌‌

     

توفر‌المؤسسة‌بيئة‌عمل‌تشاركية‌تسمح‌للموظفين‌‌‌25
‌بتقديم‌أفكار‌إبداعية‌

     

‌العمليات الداخلية:   -ثانياا ‌
     ‌بتبسيط‌إجراءات‌العمليات‌الداخلية‌‌‌26
     ‌عملياتها‌الداخليةتقوم‌المؤسسة‌بتطوير‌‌27
     ‌تعزز‌المؤسسة‌روح‌الابتكار‌لدى‌الموظفين‌‌27
     ‌تقوم‌المؤسسة‌بإنجاز‌الاعمال‌بكفاءة‌عالية‌‌28
     ‌تستخدم‌المؤسسة‌الوسائل‌التكنولوجية‌في‌العمل‌29
الخدمات‌في‌الوقت‌‌‌‌أفضلتسعى‌المؤسسة‌لتقديم‌‌30

‌المناسب‌
     

 العملاء: رضا  -ثالثاا ‌
توفر‌المؤسسة‌الموارد‌البشرية‌التي‌تقدم‌الخدمات‌‌‌31

‌وجه‌أفضلعلى‌
     

متلقي‌الخدمة‌دون‌‌‌شكاوى‌تقوم‌المؤسسة‌بمعالجة‌‌‌32
‌تأخير‌

     

تمتلك‌المؤسسة‌استراتيجيات‌واضحة‌للتحقيق‌رضاء‌‌‌33
‌العملاء‌

     

العملاء‌تقوم‌المؤسسة‌بقياس‌رضا‌متلقي‌الخدمة‌من‌‌34
‌دوريا

     

     ‌تقوم‌المؤسسة‌على‌تلبية‌حاجات‌متلقي‌الخدمة‌35

 


